Phan thir nhat
NHUNG VAN PE CO BAN VE TIEP CAN THONG TIN
1. Co sé ban hanh Luat tiép cin thong tin

Quyén tiép can thong tin 1a mot trong cac quyén co ban cua con ngudi,
cua cong dan thugc nhom quyén dan su - chinh tri da dugc ghi nhan trong
Tuyén ngon thé gioi vé nhan quyen cua Lién Hop qudc nam 1948, Cong udc
qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri nim 1966 ma Viét Nam 1a thanh
vién. Quyen tiép can thong tin tiép tuc duoc khang dinh trong nhiéu diéu wéc
qUOc té khac nhu Cong udce cua Lién Hop quoc vé chong tham nhing, Tuyén
bd Rio vé Moi trudng va phat trién, Cong udc UNECE vé tiép can thong tin
moi truong.

O nudc ta, Hién phap ndm 1992 lan dau tién xac dinh quyén duoc thong
tin 1a quyén co ban cua cong dan. Cu thé hoa Hién phap, ciing véi qué trinh
d6i mai kinh té, hdi nhap quoc té, xay dung va hoan thién hé théng phap luat
theo cic nguyén tic ciia nha nudc phap quyén, trong nhitng nim qua, Nha
nudc ta da ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap lut c6 quy dinh vé thyuc
hién va bao dam thuc hién quyén dugc thong tin cia cong dan trong mot s6
linh vuc, gép phan xdy dung mot xa hoi cdi md hon vé thong tin va mot
Chinh phu cong khai, minh bach hon, trach nhiém giai trinh cao hon trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh dat nude, gop phan dua chu truong “Dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra” trng budce di vao cudc song. Tuy nhién,
thyc tién thuc hién quyén dugc thong tin va phap luat vé quyén duoc thong
tin cia cong dan & nudc ta thdi gian qua con ¢o nhitng vudng mic, bat cap,
chua dap Gmg duoc yéu cau cta tinh hinh méi. Cu thé 1a:

Thiz nhat, vé mat thé ché, phéap luat hién hanh quy dinh chua day du,
chua chat ché va chua théng nhat vé bao dam quyén dugc théng tin caa cong
dan theo tinh than Hién phap nim 1992 va quyén tiép can thdng tin caa cong
dan theo tinh than Hién phap nim 2013. Cuy thé nhu sau:

- Hién phap nam 2013 ké thira quy dinh cta Hién phap nim 1992 vé
quyen duoc thdng tin ciia cong dan va sira doi thanh quyen tiép can thong tin
cua cong dan (Dleu 25). bong th0’| Hién phéap nam 2013 lan dau tién quy
dinh cac nguyén tic thuc hién quyén con nguoi, quyén cong dan, trong d6 cd
quyén tiép can thong tin; khang dinh trach nhi¢ém cua Nha nudc trong viéc
ton trong, bao vé, bao dam quyén con nguoi, quyén cong dan (Dleu 3), quy
dinh nguyén tic quyén con ngudi, quyén cong dan “chi co the bi han ché
theo quy dinh cua luat trong truong hop can thiét vi Iy do qudc phong, an
ninh qudc gia, trat tu, an todn xa hoi, dao duc xa hoi, sitc khoe cua cong
dong” (Piéu 14).

Qua ra soat phap luat hién hanh vé bao dam va thuc hién quyén tiép can
thong tin cua cong dan trong céc linh vyc cho thay phap luét chua xéac dinh
rd quyén tiép can thong tin va noi ham cua quyeén tiép can thong tin; quyeén
va nghia vu cua cong dan trong viéc tiép can thong tin; chua thé hién rd tinh



than caa Hién phéap vé trach nhiém cua Nha nudc trong viéc tén trong, bao
vé, bao dam quyén tiép can théng tin cua cong dan, ciing nhu cic nguyén
tic, diéu kién han ché thuc hién quyén tiép can thdng tin. Mot sé vin ban
duéi luat c6 quy dinh mang tinh han ché quyén tiép can théng tin cua céng
dan hodc quy dinh han ché quyén tiép can thdng tin khéng thuéc mét trong
cac trudng hop dugc han ché theo quy dinh cua khoan 2 Biéu 14 Hién phap
nam 2013%,

- Hién phap nam 2013 1an dau tién quy dinh co ché kiém soat quyén luc
gitta cac co quan nha nudc (Piéu 2), dong thoi xac dinh trach nhiém giam
sat nha nudc, gidam sat va phan bién xa hoi cua co quan dai dién nhan dan
(Quéc hgi, Héi dong nhan dan cac cap), Mat tran T qubc Viét Nam va céc
t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chtic x& hoi d6i voi hoat dong ciia cac co quan
nha nudc. Diéu nay doi hoi phai ting cuong tinh minh bach, céng khai trong
hoat dong cta cac co quan nha nudc noi chung va Chinh phu, b may hanh
chinh néi riéng - day duoc coi la yéu t then chét caa quan tri nha nudc, la
mot biéu hién cia “tang tinh dan chu va phap quyén trong diéu hanh cua
Chinh phu? va 1a cong cu gip phong, chéng tham nhiing, tao diéu kién dé
cong dan tham gia quan 1y nha nudc va x& hoi, tang trach nhiém giai trinh
cua co quan nha nudc.

Tuy nhién, phap lut hi¢n hanh chua quy dinh day du vé co ché kiém
soat quyén luc giira cac co quan nha nugc va giam sat cua xa hoi dbi voi
viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thdng tin caa cong dan.

- Phép luat hién hanh quy dinh chua rd va théng nhat vé nguyén tic bao
dam quyén tiép can thong tin; vé co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap
théng tin; vé phwong thirc, hinh thic, trinh ty, tha tuc tiép can théng tin, do
d6, chua tao co ché phap 1y day du, chat ché nham bao dam quyén tiép can
thong tin cta cong dan va trdch nhiém cua Nha nudc trong viéc ton trong,
bao vé, bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan.

Ther hai, vé mit thuc tién, viéc tiép can théng tin caa céng dan con han
ché:

- Nhu cau thong tin ctia cong dan dang ngdy cang gia ting , nhat la cac
thong tin lién quan truc tiép dén viéc thuc hién , bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia cong  dan (nhw théng tin trong linh vuc quy hoach dat dai, giao
thong, xdy dung, dén b, gidi phéng mdt bang,...). Trong khi d6, viéc cong
khai va cung cap thong tin cua cac co quan nha nuéc moi chi dap ing mot
phan nhu ciu cta nguodi dan, chua tao diéu kién cho ngu:cn dan tiép can
thong tin mot cach chu dong, nhanh chong va thuan tlcn .

! Khoan 2 Piéu 14. Quyén con ngudi, quyén cong dan chi cé thé bi han ché theo quy dinh cua luat trong truong
hop can thiét vi Iy do qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty, an toan xa hoi, dao dic x4 hi, suc khoe cia cong
dong.

? Theo B4o céo Chinh tri cua Ban chip hanh Trung wong Pang khéa X tai Pai hoi Dang toan quéc lan thir XI.

* Dy 4n diéu tra co ban “Nhu cau tiép can théng tin va cac diéu kién bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin
cua cong dan, t chuc”.



Trén thuc té, pham vi thong tin dugc cong khai, hinh thirc cong khai
thong tin cling nhu quy trinh, thu tuc tiép nhan yéu cau va cung cap thong tin
theo y€u cau tai cac co quan nha nudc chua dugce thyc hién théng nhat, con
phu thudc vao quyet dinh cua tung co quan va thai do phuc vu cua cong
chirc truc tiép tlep nhan yéu cau. Viéc dap tmg yéu cau cung cap thong tin
ciia cong din vé hoat déng cua cic co quan nha nudc, vé cac van dé lién
quan dén quyén va nghia vu cia minh con han ché, nén ngudi dan chua thé
chu dong thuc hi¢n va bdo vé quyén, lgi ich hop phédp cua minh, cling nhu
tham gia vao cic hoat dong ctia Nha nudc va xi hoi, dong gop ¥ kién vao
qua trinh xdy dung va hoan thién chinh sach, phap luat, giip Nha nudc
hoach dinh chinh sach, phap luat vira sat thuc té, vira hop véi long dan, bao
dam diéu hanh va quan tri xa hoi hiéu qua hon. Bén canh do, viéc cung cap
thong tin con nhiéu bat cap da dan dén nhiéu hé luy nhu mdt by phan can bg,
cong chuc lo1 dung vi tri dac quyén nim gilt thong tin dé truc loi, tham
nhiing, ti€u cuc.

- Cong dan chua duoc bao dam cung cap thong tin mot cach chinh théng
bo1 cac co quan nha nudc tao ra thong tin. Trén thuc té, viéc co quan nha
nudc khong cung cip thong tin chinh thong, chinh xac, day du, kip thoi
trong mot s6 trudng hop di tao co hoi cho nhitng thong tin khong ding su
that, gdy du luan x4u, anh hudng dén trat ty va 6n dinh xa hoi, anh hudng to1
su déng thuan xa hoi trong viéc xay dung va trién khai thuc hién chinh sach,
phap luat.

Vigc khong minh bach, kip thoi trong cung cap thong tin cua cac co
quan nha nudc cling tao nén sy bt binh dang trong viéc tlep can thong tin,
ddng thoi dan dén nguy co rui ro trong hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép, ca nhan, cic nha du tu trong va ngoai nudc; gay kho khian
cho viéc xdy dung moi truong kinh doanh lanh manh, can tr¢ qua trinh hoi
nhap qudc te tur d6 lam anh huong dén tinh canh tranh va sy phat trién bén
vitng ctia nén kinh té.

Thir ba, qua nghién ctru mot s6 diéu udc qudc té ma Viét Nam 1a thanh
vién nhu da bao cdo ¢ trén cho thay, mic du chung ta da noi luat hoa cac quy
dinh lién quan dén quyén tlep can thong tin cua cac diéu udc ndy trong mot
so luat nhu Luat phong, chong tham nhiing, Ludt bao vé mdi treong... nhung
van chua day du, chua bao dam tinh tuong thich voi cam két quoc té nay.
Trong khi do, trén binh dién quéc té ciing nhu ¢ pham vi quoc gia, quyén
tiép can thong tin ngay cang dugc cong nhan rong rai. Nhiéu diéu uéc, hiép
ude qudc té, ké hoach hanh dong, tuyén b quoc té d3 dua ra nhitng yéu cau
co tinh rang budc hoac khuyen nghi cac quoc gia thanh vién ban hanh van
ban phap luat ghi nhan quyén tiép can thong tin. Nhiéu nudc cong nhan tim
quan trong cua tiép can thong tin khong chi véi tu cach 1a mot trong nhiing
quyén co ban ciia con ngudi ma con 1a mot cong cu quan trong gdp phan
nang cao kha niang diéu hanh cia chinh phu, ting cudng tinh minh bach,
phong va chéng tham nhiing trong hoat dong cia cac co quan chinh phu.
Trén thé gidi, dén nay di c6 khoang 100 nudc ban hanh dao luat riéng quy



dinh vé quyén tiép can thong tin cua cong dan. Nudc dau tién ban hanh luat
1a Thuy Pién (ndm 1766), da sb cac nudc con lai ban hanh luat vao nhimng
nim 90 tré lai day. O chau A, mot s6 nudc di ban hanh luat vé tiép can
thong tin nhu Thai Lan (ndm 1997), Han Quoc (ndm 1996 va sira d6i nim
2004, nam 2008), Nhat Ban (nim 2001), An D6 (nim 2005), Trung Qudc
(nam 2007), Indonéxia (2008)...

Tt nhitng 1y do néu trén, viéc xdy dung va ban hanh Luat tiép cin thong
tin 13 rat can thiét. Viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin véi tu
cach 1a quyén co ban cta cong dan c6 ¥ nghia lam tién dé, diéu kién cho viéc
thyc hién cac quyén tu do dan chu khac cua con ngu:di cua cong dan ma
Hién phéap nam 2013 da quy dinh, nhu quyen tham gia quan ly nha nude va
xa hoi, quyén bau cu, ung cu, quyen biéu quyet khi Nha nudc to chuc trung
cau y dan, quyén khleu nai, quyén té céo, quyén ty do ngdn luan, tu do bao
chi... Vi vay, Luat tiép can thong tin dugc Uy ban thuong vu Qudc hoi xac
dinh la mot trong nhitng du an luat dugc uu ti€n ban hanh trong nhém cac du
an luat lién quan dén bao dam quyén con nguoi, quyén cong dan nham trién
khai thi hanh Hién phap nim 2013 (Nghi quyét so 71 8/NO-UBTVQH ngay
02/01/2014 cua Uy ban thwong vu Quéc héi ban hanh Ké hoach té chirc
trién khai thi hanh Hién phap nuée Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam).

2. Bo cuc ciia Luit tiép cin théng tin
Luat gdm 5 chuong, 37 Diéu, cu thé nhu sau:

- Chuong I - Nhing quy dinh chung (16 diéu, tir Piéu 1 den Dleu 16)
gém cac quy dinh vé pham vi dleu chinh, giai thich tu ngt, quyén tiép cén
thong tin cua cong dan; nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin; chu
thé thuc hién quyén tiép can thong tin; thong tin cong dan dugc tlep can,
thong tin cong dan khong duge tiép can, thong tin cong dan duoc tiép can co
diéu kién; quyén va nghia vu cua coéng dan trong viéc tiép can thong tin;
pham vi va trach nhiém cung cap thong tin; cach thurc tiép can thong tin; cac
hanh vi bi nghiém cam chi phi tiép can thong tin; giam sat viéc bao dam
thuc hién quyén tlep can thong tin; khiéu nai, khéi kién, té cdo; xir ly vi
pham; ap dung phép luat vé tiép can thong tin.

- Chwong I - Cong khai thong tin (6 diéu, tir Diéu 17 dén Piéu 22) gom
cac quy dinh vé thong tin phai duoc cong khai, hinh thirc, thoi diém cong
khai thong tin, viéc cong khai thong tin trén cong thong tin dién tu, trang
thong tin dién tir, trén phuong tién thong tin dai ching, dang Cong bao, niém
yét va xtr Iy thong tin khong chinh xéc.

- Chwong III - Cung cap thong tin theo yéu cau (10 dleu ttr Diéu 23 den
Piéu 32) gébm cac quy dinh vé loai thong tin dugc cung cap theo yéu cau;
hinh thirc yéu cau cung cap thong tin; hinh thic cung cap thong tin theo yéu
cau tlep nhan yéu cau cung cap thong tin, giai quyet yéu cau cung cap thong
tin va tu chdi yéu cau cung cap thong tin; trinh ty, thu tuc cung cap thong tin
truc tlep tai try s& co quan cung cap thong tin, trinh ty cung cap thong tin



thong qua mang dién tu, trinh tu, thu tuc cung cap thong tin thong qua dich
vu buu chinh, fax va xtr Iy thong tin cung cap theo yéu cau khong chinh xéac.

- Chwrong 1V - Trach nhiém bao dam thyc hién quyén tiép can _thong tin
ctia cong dan (3 diéu, tir Dleu 33 den Diéu 35) gdm céac quy dinh vé cac bién
phap bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan; trach nhiém
clia co quan cung cip thong tin trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can
thong tin; trach nhiém cua Chinh phu, cac bo va Uy ban nhan déan céc cip
trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua céng dan.

- Chirong V - Diéu khoan thi hanh (2 diéu, Diéu 36 va Diéu 37) gom quy
dinh vé di€u khoan ap dung va hi€u lyc thi hanh.

Phan thi hai

TIM HIEU NOI DUNG CO BAN CUA LUAT TIEP CAN THONG
TIN

1. Vé mét s6 quy dinh chung

- Vé pham vi diéu chinh cia Ludt: Luat nay quy dinh vé viéc thyc hién
quyen tlep can thong tin cta cong din, nguyén tic, trinh ty, th tuc thyc hién
quyén tiép can thong tin, trach nhiém, nghia vu cta co quan nha nudc trong
viéc bao dam quyén tiép can thong tin cta cong dan (Piéu 1).

- Khai niém thong tin, thong tin do co quan nha nuoc tao ra:

Theo quy dinh ctia Luat, Thong tin 1a tin, dir liéu dugc chira dung trong
vin ban, hd so, tai liéu c6 sin, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién ti,
tranh, anh, ban v€, bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m hoac cac dang khac do co
quan nha nudc tao ra (khoan 1 Diéu 2).

Trong qua trinh thyc hién chirc nang, nhi¢m vu, quyén han, co quan nha
nudc thudng nim giit hai loai thong tin, d6 1a, thong tin do chinh co quan
minh tao ra trong qua trinh thyc hién chuc nang, nhiém vu va thong tin do
minh nam giit vi nhan dugc tir co quan khac gui cho minh. Tuy nhién, vé
nguyén tac, co quan nha nude chi ¢o trach nhiém truc tiép cung cap déi voi
nhiing thong tin do chinh minh tao ra.

Thong tin do co quan nha nudc tqo ra la tin, dir li€u dugc tao ra trong
qua trinh co quan nha nude thyc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han theo
quy dinh cua phap luat, dugc nguoi co tham quyén ctia co quan nha nuéc do
ky, dong dau hodc xdc nhan bang van ban (khodn 2 Piéu 2).

- Vé nguyén tdc bdo dam quyén tiép cdn théng tin:

Quyen t1ep can thong tin 1a mot trong nhiing quyén co ban cua cong
dan, tao tién dé cho viéc hudng cac quyén va loi ich khac va bao dam quyén
tiép can thong tin mang lai y nghia, loi ich thyc su cho nguoi dan, khong
mang tinh hinh thirc, cting nhu dé thé ché hoa noi dung va tinh than cia Hlen
phap nam 2013 vé viéc ghi nhan, bao vé, bao dam quyén con nguoi, quyen
co ban cua cong dan. Luat dua ra nguyén tac 1a moi cong dan déu binh dang,



khong bi phan biét ddi xu trong viéc thuc hién quyén tiép can thong tin;
thong tin dugc cung cip phai chinh xac, ddy du; viée cung cp thong tin phai
kip thoi, minh bach, thuan loi cho cong dan; dung trinh ty, thu tuc theo quy
dinh cua phap luat; viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh
trong trudng hop can thiét vi Iy do qudc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an
toan xa hoi, dao duc xa hoi, sirc khoe cua cong ddng; viéc thuc hién quyén
tiép can thong tin cua cong dan khong dugce xam pham loi ich quéc gia, dan
toc, quyén va loi ich hop phéap cua co quan, t6 chic hodc ctia ngudi khac;
Nha nudc tao diéu kién thuan loi dé ngudi khuyét tat, nguoi sinh séng ¢ khu
vuc bién gidi, hai dao, mién ndi, viung c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét
kho khan thyc hién quyén tiép can thong tin (Piéu 3).
- Vé hanh vi bi nghiém cdm:

Cong dan c6 quyén tiép can thong tin theo quy dinh ctia Hién phap nim
2013. Co quan nha nuéc cé trach nhiém, nghia vu bao dam quyén tiép can
thong tin. Tuy nhién quyén tiép can thong tin khong phai 1a quyén khong co
gioi han, do do, trong viéc thuc hi¢n quyén tiép can thong tin cong dan va co
quan nha nudc deu c6 nghia vu nhat dinh va khong duge thyuc hién cac hanh
vi ¢b ¥ cung cap thong tin sai léch, khong day du, tri hoén viéc cung cap
thong tin; hily hoai thong tin; lam gia thong tin; cung cdp hodc st dung
thong tin dé chong lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, pha
hoai chinh sach doan két, kich dong bao luc; cung cap hodc str dung thong
tin nham xuc pham danh dy, nhan pham uy tin, gay ky thi vé gidi, gay thiét
hai vé tai san cta ca nhan, co quan, t6 chirc; can tré, de doa, trii dap nguoi
yéu cau, ngudi cung cip thong tin.

- Vé chi phi tiép cdn théng tin:

Cung cap thong tin 1a trach nhi¢ém cua nha nuge, do vay, Luat khong dat
ra viéc thu phi hay 1¢ phi tlep can thOng tin, trir truong hop luat khac co quy
dinh. Nguoi yéu cau cung cap thong tin chi phai tra cac chi phi thyc té cho
viéc in an, sao chup, guri thong tin. Vé muc chi phi cu thé, viéc quan 1y va sir
dung chi phi cung cap thdng tin, Luat ay quyén cho Bo truong Bo Tai chinh
quy dinh cy thé.

- Chii thé thyc hién quyén tiép cdn thong tin

Cong dan thyc hién quyén tiép can thong tin theo quy dinh cua Luét
nay. Ngudi mét ning luc hanh vi dan sy thuc hién yéu cau cung cap thong tin
thong qua nguoi dai dién theo phap luat. Nguoi c6 kho khan trong nhan thuec,
1am chu hanh vi thuc hién yéu cau cung cap thong tin thong qua ngudi giam
ho. Nguoi dudi 18 tudi yéu cau cung cip thong tin thong qua ngudi dai dién

* Khoan 1, Diéq 8 Luat Tiép can thong tin quy dinh cong dan c6 quyén:
a) Puoc cung cap thong tin day du, chinh xac, kip thoi;
b) Khiéu nai, khé1 kién, t6 cdo hanh vi vi pham phép luat ve tiép can thong tin.



theo phap ludt, trir truong hop luat vé tré em va luat khac c6 quy dinh khac
(bicu 4).

- Théng tin c¢déng ddn dwoc tiép cin

Cong dan duoc tiép can thong tin ciia co quan nha nuée, trir thong tin
khéng duogc tiép can quy dinh tai Diéu 6 cia Luat nay; duoc tiép can c6 diéu
kién d6i vé6i thong tin quy dinh tai Diéu 7 cua Luat nay (Diéu 3).

- Théng tin c¢éng ddn khdng dwoc tiép cdn

Théng tin thudc bi mat nha nudc, bao gém nhiing thong tin c6 ndi dung
quan trong thudc linh vuc chinh tri, qudc phong, an ninh quéc gia, dbi ngoai,
kinh té, khoa hoc, cong nghé va cac linh vuc khac theo quy dinh cta luat. Khi
thong tin thugc bi mat nha nudc duge giai mat thi cong dan duoc tiép can
theo quy dinh cua Luét nay. Thong tin ma néu dé tiép can s& gay nguy hai dén
loi ich cua Nha nudc, anh huong xau dén qudc phong, an ninh qudc gia, quan
hé quoc té, trat tw, an toan xd hoi, dao dic x3 hoi, sttc khoe cua cong
doéng; gdy nguy hai dén tinh mang, cudc séng hodc tai san ctia nguoi khac;
thong tin thudc bi mat cong tac; thong tin vé cudc hop ndi bd cua co quan nha
nudc; tai liéu do co quan nha nudc soan thdo cho cong viéc noi bo (Diéu 6).

- Thong tin cong dan dwoc tiép can co diéu kién

Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh dugc tiép can trong truong
hop chu s6 hiru bi mat kinh doanh do6 dong y. Thong tin lién quan dén bi mat
doi song riéng tu, bi mat ca nhan duoc tiép can trong truong hop duge nguoi
d6 dong ¥; thong tin lién quan dén bi mat gia dinh duogc tiép can trong trudong
hop dugc cac thanh vién gia dinh doéng y. Trong qua trinh thyc hién chirc
nang, nhi¢m vy, quyen han cua minh, nguoi ding dau co quan nha nuoce quyét
dinh viéc cung cdp thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, do1 séng riéng
tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh trong truong hop can thiét vi loi ich cong
cong, strc khoe cua cong ddng theo quy dinh cta luat ¢ lién quan ma khong
can ¢ sy dong ¥ theo quy dinh (Piéu 7).

- Quyén va nghia vu ciia c¢éng dén trong viéc tiép cin théng tin.

Theo quy dinh cta Luét thi cong dan c6 cac quyén dugc cung cip thong
tin day du, chinh xac, kip thoi va Khiéu nai, khoi kién, t6 cao hanh vi vi pham
phap luat Vé tiép can thong tin. Pong thoi ¢ nghia vu Tuan thii quy dinh cua
phap luat vé tiép can thong tin; khong lam sai 1éch ndi dung thong tin da dugc
cung cip va khong xAm pham quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 churc
hodc cua ngudi khac khi thyc hién quyén tiép can thong tin (Diéu 8).

- Pham vi va trach nhiém cung cdp thong tin

Co quan nha nugc c6 trach nhi¢ém cung cap thong tin do minh tao ra, trur
truong hop quy dinh tai Biéu 65 cua Luat nay; doi véi truong hop quy dinh

® Piéu 6. Thong tin cong din khong duge tiép cin



tai Piéu 7 cua Luat ndy thi cung cap thong tin khi co du diéu kién theo quy
dinh. Uy ban nhan dan cp x& c6 trach nhiém cung cap théng tin do minh tao
ra va thdng tin do minh nhan dugc dé truc tiép thuc hién chitc ning, nhiém
vy, quyén han caa minh, trir trudng hop quy dinh tai Diéu 6 caa Luat nay; doi
véi truong hop quy dinh tai Diéu 7 caa Luat nay thi cung cap théng tin khi cé
da diéu kién theo quy dinh. Co quan nha nudc tryc tiép to chuc thuc hién viéc
cung cap thong tin, trir cac trudng hop sau day: Vén phong Quéc hoi co trach
nhiém cung cap thong tin do Quéc hoi, co quan cua Quéc hoi, co quan thudc
Uy ban thudng vu Quédc hoi, Hoi dong bau cir qudc gia tao ra va théng tin do
minh tao ra; Vian phong Chu tich nudc ¢6 trach nhiém cung cap théng tin do
Chu tich nudc tao ra va thong tin do minh tao ra; Van phong Chinh phu cé
trach nhiém cung cap thdng tin do Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu tao ra va
théng tin do minh tao ra; Van phong Poan dai biéu Québc hoi co trach nhiém
cung cép thong tin do Poan dai biéu Québc hoi tao ra va théng tin do minh tao
ra; Van phong Hoi ¢6ng nhan dan cap tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin
do Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, cac co quan cua Hoi
d6ng nhan dan cap tinh tao ra va théng tin do minh tao ra; Van phong Uy ban
nhan dan cap tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin do Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh tao ra va thong tin do minh tao ra; Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach nhiém cung
cap thong tin do Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac co
quan cta Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén tao ra va thong tin do minh tao ra; Uy ban nhan dan cap x& c6 trach
nhiém cung cap cho cong dan cu tru trén dia ban théng tin do minh va do cac
co quan & ¢ap minh tao ra, thdng tin do minh nhan duogc dé tryc tiép thyc hign
chtrc nang, nhiém vu, quyén han; cung cap cho cong dan khac thong tin nay
trong truong hop lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua ho;
Bo truong Bo Qudc phong, Bo truong Bé Cong an quy dinh dau mdi thuc
hién cung cap théng tin trong hé thong t6 chirc cua minh (Piéu 9)

- CA&ch thic tiép can thdng tin

Cong dan duoc tiép can thong tin bang cac cach thic sau: Ty do tiép can
thong tin dugc co quan nha nudc cong khai; Yéu cau co quan nha nugc cung
cap thong tin (biéu 10).

- Giam séat viéc bdo dam thyc hién quyen tiép cdn thong tin

1. Thong tin thudc bi mat nha nudc, bao gém nhitng thong tin c6 ndi dung quan trong thudc linh vuc chinh tri,
qudc phong, an ninh qudc gia, d6i ngoai, kinh té, khoa hoc, cong nghé va cac linh vuc khac theo quy dinh cua
luat.

Khi thong tin thudc bi mat nha nude duge giai mat thi cong dan duoc tiép can theo quy dinh cua Luat nay.

2. Thong tin ma néu dé tlep can s gy nguy hai dén loi ich cua Nha nuée, anh huéng xau dén quéc phong, an
ninh quoc gia, quan hé quoc té, trat tu, an toan xa hoi, dao duc xa hoi, stc khoe cua cong dong, gdy nguy hai dén
tinh mang, cudc song hodc tai san cuia ngudi khac; thong tin thudc bi mat cong tac; thong tin vé cudc hop ndi b
cua co quan nha nudc; tai liéu do co quan nha nudc soan thao cho cong viéc ndi bo.



Quéc hoi giam sat toi cao viec bao dam thuc hién quyén tiép can thong
tin cua céng dan. Hoi dong nhan dan giam sét viéc bao dam thuc hién quyén
tiép can thdng tin ctia cong dan ¢ dia phuong; dinh ky hang nim, xem xét béo
cao cua Uy ban nhan dan cung cip vé tinh hinh thuc hi¢n quyén tlep can
thong tin cua cong dan trén dja ban. Mat tran T qudc Viét Nam va céc to
chtrc thanh vién c6 trach nhiém giam sét x& hoi viéc bao dam thuc hién quyén
tiép can théng tin caa cong dan (Piéu 13).

- Khiéu ngi, khai kién, to cao

Ngudi yéu cau cung cap théng tin c6 quyén khiéu nai, khoi kién ddi
V6i co quan nha nudc, ngudi ¢o trach nhiém cung cip thong tin quy dinh tai
Diéu 96 cua Luat ndy. Cong dan c6 quyén té cdo hanh vi vi pham phap luat vé
tiép can thong tin.Khiéu nai, khai kién, td cdo trong viéc tiép can thong tin
duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, té céo va phap luat
vé t6 tung hanh chinh (Piéu 14).

- Xur ly vi phgm

Ngudi nao ¢6 hanh vi vi pham quy dinh cua phap luat vé tiép can théng
tin thi ty theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xir Iy ky luat, xir Iy vi pham
hanh chinh hozc bi truy ciu trach nhiém hinh su. Nguoi cung cap thong tin co
mot trong cac hanh vi quy dinh tai Piéu 117 cua Luat ndy ma gay thiét hai thi

® Pidu 9. Pham vi va trach nhiém cung cip thong tin

1. Co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap théng tin do minh tao ra, trir truong hop quy dinh tai Diéu 6 cia
Luat nay; ddi v6i truong hop quy dinh tai Diéu 7 cua Luat nay thi cung cép thong tin khi ¢6 di diéu kién theo
quy dinh.

Uy ban nhéan dan cép xi co trach nhiém cung cp thong tin do minh tao ra va thong tin do minh nhan dwoc dé
truc tiép thyc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia minh, trir truong hop quy dinh tai Diéu 6 cua Luat nay;
dbi véi trudong hop quy dinh tai Dléu 7 cua Ludt nay thi cung cip thong tin khi c6 du diéu kién theo quy dinh.

2. Co quan nha nude tryuc tiép t6 chirc thuc hién viéc cung cap thong tin, trir cac truong hop sau déy:

a) Van phong Quoc hoi cé trach nhiém cung cap thong tin do Quéc hoi, co quan cua Qubc hoi, co quan thude Uy
ban thuong vu Qudc hoi, Hoi ddng bau cir qudc gia tao ra va thong tin do minh tao ra;

b) Vin phong Chu tich nudce ¢6 trach nhiém cung cip thong tin do Chu tich nudc tao ra va thong tin do minh tao
ra;

¢) Vian phong Chinh phu c6 trach nhiém cung cp thong tin do Chinh phu, Thu tudng Chinh phu tao ra va thong
tin do minh tao ra;

d) Van phong Poan dai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém cung cép thong tin do Poan dai biéu Qudc hoi tao ra va
thong tin do minh tao ra;

d) Vin phong Hoi dong nhan dan cép tinh c6 trach nhiém cung cép thong tin do Hoi ddng nhan déan, Thuong truc
Hoi déng nhén dan, cac co quan cta Hoi déng nhan dan cép tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

e) Vian phong Uy ban nhan dan cip tinh ¢6 trach nhiém cung cép thong tin do Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan cép tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

g) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén c6 trach nhiém cung cip thong tin do Hoi dong
nhan dan, Thuong truc Hoi déng nhan déan, cac co quan cua Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy
ban nhan dén cap huyén tao ra va thong tin do minh tao ra;

h) Uy ban nhén dan cap xa 6 trach nhiém cung cép cho cong dan cu trd trén dia ban thong tin do minh va do cac
O quan ¢ cép minh tao ra, thong tin do minh nhan dwoc dé tryc tiép thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han;
cung cap cho cong dan khac thong tin ndy trong truong hop lién quan truc tiép dén quyén va lgi ich hop phap
cua ho;

1) BO truong Bo Quoc phong, Bo truong Bo Cong an quy dinh dau mdi thuc hién cung cép
thdng tin trong hé thdng t6 chic cia minh.

Piéu 11. Céc hanh vi bi nghiém cAm
1. CO y cung cap thong tin sai 1¢ch, khong day du, tri hoan viéc cung cap thong tin; hiy hoai thong tin; lam gia
théng tin.



co quan nha nudc cung cap théng tin phai bdi thuong thiét hai, ca nhan co
hanh vi vi pham c6 trach nhiém hoan tra theo quy dinh cua phap luat vé trach
nhiém bdi thuong cia Nha nude.Ngudi thyc hién quyen tlep can thong tin st
dung thong tin duoc cung cip gay anh huong xau dén quyén va lgi ich hop
phap cua co quan, to chic hoac cua nguoi khac thi phai chiu trach nhiém theo
quy dinh cua phap luat (biéu 15).

2. Cac quy dinh cu thé caa Luat tiép can thong tin
2.1. Cong khai théng tin
- Thong tin phdi dwoc céng khai

Cac thong tin sau ddy phdi duoc cdng khai rong rai: Van ban quy pham
phap luat; van ban hanh chinh co6 gia tri 4p dung chung, diéu wac qubc te ma
nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién, thoa thuan qudc té
ma Viét Nam 1a mot bén; thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc
ciia co quan nha nuéc; Thong tin phd bién, hudng dan thuc hién phap luat,
ché d9, chinh sach ddi v&i nhiing linh vuc thudc pham vi quan Iy cia co quan
Nha nudc; Dy thao van ban quy pham phap luat theo quy dinh cua phap luat
vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; n6i dung va két qua trung cau y
dan, tiép thu y kién cua Nhan dan déi voi nhiing van dé thuoc tham quyén
quyét dinh ciia co quan nha nuéc ma dua ra 1ay y kién Nhan dan theo quy
dinh cua phap luat; dé an va du thao dé an thanh 1ap, giai thé, nhap, chia don
vi hanh chinh, diéu chinh dia gigi hanh chinh; Chién lugc, chuong trinh, du
an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x& hoi cua quéc gia, dia
phuong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong thic, két qua thuc hién;
chuong trinh, ké hoach cbng tac hing nim cua co quan nha nudc; Théng tin
vé du todn ngan sach nha nudc; bao cdo tinh hinh thuc hi¢én ngan sach nha
nudc; quyét toan ngan sach nha nudc; du toan, tinh hinh thuc hién, quyét toan
ngan sach d6i v4i cac chwong trinh, du an dau tu xay dyng co ban sir dung
von ngan sach nha nudc; thu tuc ngan sach nha nudc; Thong tin vé phan bo,
quan ly, sir dung ngudn vén hd trg phat trién chinh thac va nguoén vién tro phi
chinh phu theo quy dinh; thong tin vé quan ly, sir dung cac khoan cuu tro, tro
cap xa hoi; quan ly, su dung cac khoan dong gop cua Nhan dan, cac loai quy;
Thong tin vé danh muyc du an, chuong trinh dau tu céng, mua sam cong va
quan ly, str dung vén dau tu cong, tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach,
chuong trinh, dy an dau tu coéng; thong tin vé dau thau; théng tin vé quy
hoach, ké hoach str dung dat; gia dat; thu hdi dat; phuong an boi thuong, giai
phong mat bang, tai dinh culién quan dén du 4n, cong trinh trén dia
ban:Thong tin vé hoat dong dau tu, quan ly, sit dung von nha nuéc tai doanh

2. Cung cép hodc st dung thong tin dé chéng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, pha hoai chinh
sach doan két, kich dong bao Iyc.

3. Cung cép hodc st dung thong tin nhim xtic pham danh dw, nhan pham, uy tin, gy ky thi vé gioi, giy thiét hai
vé tai san cua ca nhan, co quan, to chire.

4. Can trd, de doa, trit dap ngudi yéu cau, ngudi cung cp thong tin.



nghiép; bao céo danh gia két qua hoat dong va xép loai doanh nghiép; béo cao
giam sat tinh hinh thuc hién céng khai théng tin tai chinh cua doanh nghiép
va co quan nha nuéc dai dién chu s hitu; thong tin vé té chirc va hoat dong
cua doanh nghiép nha nudc; Thdng tin vé san pham, hang hoa, dich vu c6 tac
dong tiéu cuc dén sic khoe, moi truong; két luan kiém tra, thanh tra, giam sat
lién quan dén viéc bao vé moi truong, sic khoe cua cong dong, an toan thuc
pham an toan lao dong;Théng tin vé chirc nang, nhiém vu, quyen han, co cau
t6 chirc cua co quan va cua don vi truc thudc; nhiém vu, quyén han caa can
bo, céng chic truc tiép giai quyét cac cong viéc cuaa Nhan dan; ndi quy, quy
ché do co quan nha nudc ban hanh; Bao céo cong tac dinh ky; béo céo tai
chinh nam; théng tin théng ké vé nganh, linh vuc quan 1y; co so dir liéu qudc
gia nganh, linh vyc; thdng tin vé tuyén dung, sir dung, quan ly can bo, céng
chirc, vién chuc; thdng tin vé danh muc va két qua chuong trinh, dé tai khoa
hoc; Danh muc théng tin phai céng khai theo quy dinh tai diém b khoan 1
Picu 34 cua Luat nay (Chu déng ldp, cdp nhat, cong khai Danh myuc thong tin
phdi dwgc c¢éng khai va dang tai Danh muc trén céng théng tin dién ti, trang
thong tin dién tu; thwong Xuyén cdp nhdgt va cong khai thong tin theo dung
thoi diém, thoi hagn va hinh thizc theo Danh muc théng tin phdi dwoc cong
khai); tén, dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir ctia co quan nha
nudc hodc nguoi lam dau mai tiép nhan yéu cau cung cap théng tin; Thong
tin lién quan dén loi ich cdng cong, suc khoe cia cong ddng; Thong tin vé
thué, phi, 18 phi;Théng tin khac phai duoc cong khai theo quy dinh cua phap
luat. Ngoai thong tin quy dinh, cin ctr vao diéu kién thuc té, o quan nha
nudc chu dong céng khai thdng tin khac do minh tao ra hoic nam git (Diéu
17).

- Hinh thefc, thoi diém cong khai théng tin

Cac hinh thtc cong khai théng tin bao gom: Pang tai trén cong thong tin
dién tur, trang thong tin dién tu ctia co quan nha nudc; Cong khai trén phuong
tién thong tin dai ching; Pang Cong bao; Niém yét tai tru so co quan nha
nudc va cac dia diém khac; Thong qua viéc tiép cong dan, hop bao, thong céo
b&o chi, hoat dong ctia nguoi phat ngdn cta co quan nha nudc theo quy dinh
cua phép luat; Cac hinh thic khéc thuan loi cho cong dan do co quan co
trach nhiém cong khai thong tin xac dinh.

Truong hop phap luét c6 quy dinh vé hinh thtc cong khai ddi véi théng
tin cu thé thi 4p dung quy dinh d6. Trudng hop phap luat khong quy dinh cuy
thé hinh thirc cong khai thong tin thi can ctr vao diéu kién thuc té, co quan
nha nudc cd trach nhiém cung cap théng tin cé thé lua chon mot hoac mot sb
hinh thic cdng khai théng tin quy bao dam dé coéng dan tiép can duoc théng
tin. D4i voi doi tuong 13 ngudi khuyét tat, ngudi sinh séng ¢ khu vuc bién
giGi, hai d¢ao, mién nui, viing cé diéu kién kinh té - x& hoi dic biét kho khian,
ngoai cac hinh thtrc quy dinh, co quan nha nudc xac dinh hinh thic cong khai
théng tin phu hop véi kha niang, diéu kién tiép can théng tin cua cong dan.



Thoi diém cong khai thong tin di Vi timg linh vuc dugc thyc hién theo
quy dinh cua phap lut c6 lién quan; truong hop phap luat chua c6 quy dinh
thi cham nhat 1a 05 ngay lam vi¢c ké tir ngay tao ra théng tin, co quan nha
nudc ¢d tham quyén phai cdng khai thong tin (Piéu 18).

- Cong khai thong tin trén cong théng tin dién tir, trang théng tin dién tir
((Pieu 19).

Trong céc thong tin quy dinh tai Biéu 17 cua Luat nay (phan thong tin
phai dugc cong khai), cac thong tin sau day phai dugc cong khai trén cong
thong tin dién ti, trang thong tin dién tir: Vian ban quy pham phap luat; diéu
udc quéc té ma nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam 1 thanh vién, thoa
thuan quéc té ma Viét Nam 1a mot bén; tha tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét cong Viéc cua co quan nha nuéc; Thong tin phé bién, huéng dan thuc
hién phap luat, ché do, chinh sach d6i véi nhitng linh vuc thudc pham vi quan
ly cta co quan nha nudc; Chién lugce, chuwong trinh, du an, dé an, ké hoach,
quy hoach phat trién kinh té - x& hoi cua qudc gia, dia phuong; quy hoach
nganh, linh vuc va phuong thirc, két qua thuc hién; chuong trinh, ké hoach
cong tac hang nim cua co quan nha nudc; Théng tin vé danh muc dy an,
chuong trinh va két qua thuc hién dau tu cong, mua sam cong va quan ly, su
dung von dau tu cOng, cac ngudn von vay; Thong tin vé chitc nang, nhiém vy,
quyén han, co cau to chuec, 50 d6 t6 chic cua co quan va ctia don vi truc
thudc; dia Ch1, sb dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir cia co quan nha nudc,
ngudi 1am dau mdi tiép nhan yéu cau cung cap théng tin; Bao céo tai chinh
nim; thong tin théng ké vé nganh, linh vuc quan ly; thong tin vé danh muc va
két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc; Danh muc théng tin phai duoc cong
khai, trong d6 phai néu rd dia chi, hinh thic, thoi diém, thoi han cong khai
dbi vai tirng loai thdng tin; Céc théng tin néu xét thay can thiét vi loi ich cong
cong, suc khoe cia cong dong; Cac thong tin khac ma phap luat quy dinh phai
dang trén cong thong tin dién tu, trang thong tin dién tu.

Viéc cong khai thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién
twr tai cac tinh, thanh pho truc thu{)g trung uwong du’qc,thuc hién theo ke hoach
ung dung cong ngh¢ thdng tin cta Uy ban nhan dan cap tinh.

Cac co quan nha nudc ¢6 trach nhiém cung cip thong tin theo quy dinh
tai Luat nay c6 trach nhiém luu gitt ho so, tai liéu di dwgc nhap vao danh muc
va phai xép loai theo céch thuc, hinh thic tao thuan lgi cho viéc bao dam
quyeén tiép can thong tin cua cdng dan; bao dam thdng tin cé thé dugc luu trit
dién tir, phai dugc s6 hda trong mot thai han thich hop va duoc dé ma cho
moi nguoi tiép can; dong thoi, phai két ndi voi mang dién tir trén toan qubc
dé c6 thé truy cap dé dang tir cac hé théng khac nhau.

Cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc phai
duoc lién két, tich hop voi cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tar cua
co quan truc thudc dé cap nhat théng tin, tao thuan loi cho céng dan trong
viéc tim kiém, khai thac thong tin.



Ngoai cac thong tin quy dinh, cin cit vao diéu kién thuc té, co quan nha
nudc cha dong dang tai thong tin khadc do minh tao ra trén trang théng tin
di¢n tir, cong thong tin dién tur.

Truong hop co quan nha nudc chua co céng thong tin dién tir va trang
thong tin dién tw, cdn clr vao dieu Kién thuc té, co trach nhiém cong khai
thong tin quy dinh bang hinh thic thich hgp khéac

- Cong khai thong tin trén phwong tién thong tin dai ching (Piéu 20).

Co quan nha nuéc cung cap théng tin c6 trach nhiém cung cép day du,
chinh xac, kip thoi cho co quan thong tin dai chdng nhirng théng tin theo quy
dinh cua phap luat phai dugc cong khai trén phuong tién thong tin dai
chung.Viéc dang, phat thong tin trén bao chi thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé bao chi. Khi ding, phat thong tin, co quan thong tin dai ching
phai bao dam tinh day du, chinh xac, kip thoi caa thong tin.

- Ping Céng bdo, niém yét (Diéu 21).

Viéc cong khai thdng tin bang hinh thirc dang Cong bao, niém yét dugc
thuc hién theo quy dinh caa phap luat. Dbi voi nhiing thong tin duoc cong
khai bang hinh thic niém yét ma phép luat chua quy dinh cy thé vé dia diém,
thoi han niém yét thi phai dugc niém yét tai try s¢ co quan nha nuwéc hoic dia
diém sinh hoat cong dong trong thoi han it nhat 1a 30 ngay.

- Xu# Iy thdng tin cong khai khdng chinh xac (Piéu 22).

Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra va da dugc céng khai
khéng chinh x&c thi co quan d6 c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong khai
thong tin da dugc dinh chinh. Truong hop phéat hién théng tin do co quan
khac tao ra nhung do minh cong khai khong chinh xac thi co quan da cong
khai théng tin c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da
dugc dinh chinh. Truong hop phét hién théng tin do minh tao ra nhung duoc
co quan khac cong khai khong chinh xac thi co quan tao ra thong tin cd trach
nhiém yéu cau co quan di cong khai thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai
thong tin di duoc dinh chinh. Truong hop céng dan cho rang théng tin céng
khai khéng chinh xac thi kién nghi véi co quan da cong khai thong tin do.
Cham nhat 1a 15 ngay ké tir ngay nhan duogc kién nghi, co quan d6 cé trach
nhiém kiém tra tinh chinh x&c cua thong tin va tra 1oi cho cong dan; trudng
hop xac dinh thong tin cong khai khong chinh xac thi phai kip thoi dinh
chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh. Thong tin cdng khai khéng
chinh xac bang hinh thirc ndo thi phai duoc dinh chinh bang hinh thie d6.

2.2. Cung cdp thong tin theo yéu cdu
- Théng tin dwoc cung cdp theo yéu cau (Piéu 23).

Nhitng thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh tai Piéu 17 cua Luat
nay, nhung thudc truong hop sau day: Thong tin trong thoi han cdng khai
nhung chua dugc céng khai; Thong tin hét thoi han cong khai theo quy dinh
cia phap luat; Thong tin dang duoc cong khai nhung vi 1y do bat kha khang



ngudi yéu cau khong thé tiép can duoc. Thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh, doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh du diéu kién cung
cap theo quy d1nh tai Diéu 7 cua Luat nay. Thong tin lién quan dén doi sbng,
sinh hoat, san xuét, kinh doanh cua nguoi yéu cau cung Cap thong tin nhung
khdng thudc loai thong tin quy dinh tai Diéu 17 cua Luat nay. Ngoai ra, cin
ctr vao nhiém vy, quyén han, diéu kién va kha niang thyc té caa minh, co quan
nha nudc c6 thé cung cap thong tin khac do minh tao ra hoic nam gir.

- Hinh thic yéu cau cung cdp théng tin

Nguoi yéu cau c6 thé yéu cau cung cap thong tin bang cac hinh thirc sau
day: Truc tlep hoac uy quyén cho ngudi khac dén try S0 cua co quan nha
nu6C yeu cau cung cap thong tin. Nguoi tiép nhan yéu cau co trach nhi¢m
hudng dan ngudi yéu cau dién cac noi dung quy dinh tai vao Phiéu yéu cau
cung cap théng tin. Truong hop nguoi yéu cau cung cap thdng tin khong blet
chr hoac bi khuyét tat khéng thé viét yéu cau thi nguoi tiép nhan yéu Cau
cung Cap thdng tin c6 trach nhiém giup dién céac noi dung vao Phiéu yéu cau
cung Cap thong tin; Gui Phiéu yéu cau qua mang dién tir, dich vy buu chinh,
fax dén co quan cung cap thong tin.

Phiéu yéu cau cung cap théng tin phai duoc thé hién bang tiéng Viét gom
cac noi dung chinh sau day: Ho, tén; noi cu tra, dia chi; s chang minh nhan
dan, thé can cudc cong dan hoic s6 ho chiéu cua ngudi yéu cau; s fax, dién
thoai, dia chi thu dién tir (néu c6); Thong tin duoc yéu cau cung cép, trong do
chi 16 tén vian ban, hd so, tai liéu; Hinh thtc cung cap thdng tin; Ly do, muc
dich yéu cau cung cap thdng tin.

Truong hop yeu cau cung cip thdng tin lién quan dén bi mat kinh doanh
duoc tiép can trong truong hop chu so hiru bi mét kinh doanh do dong y va
thong tin lién quan dén bi mat doi song riéng tu, bi mat ca nhan dugc tiép can
trong truong hop dugc nguoi do dong y; thong tin lién quan dén bi mat gia
dinh dugc tiép can trong truong hgp dugc cac thanh vién gia dinh dong y thi
phdi kém theo vén ban dong y cua ca nhan, to chuc lién quan. Mau Phiéu yéu
Ccau cung cap thong tin theo quy dinh caa Chinh phu (Diéu 24).

- Hinh thsc cung cdp thdng tin theo yéu cau.

Viéc cung cap thong tin theo yéu cau duoc thuc hién bang mot trong cac
hinh thte sau day: Tryc tiép tai tru sé co quan cung cap thdng tin; Qua mang
dién tu, dich vy buu chinh, fax. Co quan nha nuéc dugc yéu cau cd trach
nhiém cung cap thong tin theo hinh thae ma nguoi yéu cau dé nghi phu hop
véi tinh chat cua thong tin duoc yéu cau cung cap va kha ning cua co quan,
trir trudng hop phap luat co quy dinh khac (Biéu 25).

- Tiép nhdn yéu cdu cung cap thdng tin

Co quan nha nuéc c6 trach nhi¢m tiép nhan yéu cau cung cap thong tin
va vao So theo doi cung cap thong tin theo yéu cau. Truong hop Phieu yéu
Cau cung Cap thong tin chua day du, chua 1o rang cac noi dung quy dinh co
quan cung cap thdng tin cé trach nhiém huéng din nguoi yéu cau bo sung.



Truong hop thong tin dugc yéu cau khoéng thudc trach nhiém cung cap thi co
quan nhan dugc yéu cau phai thong bao va hudéng dan ngudi yéu cau dén co
quan co trach nhi¢ém cung cap thong tin (Piéu 26). bia chem tiép nhan yéu
cau cung cap thong tin gdmTruy s& tiép cong dan, dia diém tlep cong dan, noi
tiép cong dan cua cac co quan, don vi 14 noi tiép nhan yéu cau cung cap thong
tin ctia cong dan dbi véi co quan, don vi minh. Riéng Tru so tiép cong dan Bo
Quéc phong tai Ha Noi 1a noi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin cua cong
dan va thuc hién cung céap thong tin cua B Quoc phong, Bo Tong Tham
muu, Tong cuc Chlnh tri, Tong cuc Hau can, Tong cuc Ky thuat, Tong cuc
Cong nghiép quéc phong, Thanh tra Bo Qubc phong va cac cuc tryc thude Bo
Qubc phong. Nguoi tiép cong dan cua tru so tiép cong dan, dia dlem tiép
cong dan, noi tlep cong dan cta co quan, don vi chiu trach nhiém tiép nhan
yéu cau cung cip thong tin cia cong dan.

- Gidi quyét yéu cau cung cdp théng tin

Khi nhan duoc yéu cau cung cap thong tin hop I¢, co quan nha nudc co
trach nhiém cung cap thong tin thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thic
cung cap thong tin; chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vu
buu chinh, fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh toan; thuc hién viéc
cung cap thong tin theo trinh tu, thu tuc quy dinh (Piéu 27).

- Tir choi yéu cdu cung cdp thong tin

Co quan nha nudc tir chbi cung cap thong tin trong cac trudng hop sau day:
Thong tin quy dinh tai Piéu 6 cta Luat ndy; thong tin khong dap tmg diéu kién
quy dinh tai Diéu 7 cua Luat nay; Thong tin dugc cong khai theo quy dinh tai
Piéu 17 cua Luat nay, trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Dleu 23 cua Luat nay;
Thong tin duoc yéu cau khdng thudc trach nhiém cung cap; Thong tin di duoc
cung cap hai lan cho chinh ngudi yéu cau, trir trudng hop ngudi yéu cau cé ly do
chinh dang; Thong tin dugc yéu cau vuot qua kha niang dap {ng hodc lam anh
huong dén hoat dong binh thuong cua co quan; Ngudi yéu cau cung cap thong
tin khéng thanh toan chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui théng tin qua dich vu
buu chinh, fax. Truong hop tir chdi cung cap thong tin, co quan nha nudc phai
thong béo bang van ban va néu rd ly do (Diéu 28).

- Trinh ty, thii tuc cung cdp thdng tin truc tiép tai tru s¢ co quan cung cap
thong tin

Doi vé6i théng tin don gian, ¢ sin cd thé cung cip ngay thi nguoi yéu cau
cung cap thong tin dugc tryc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai
liéu hozc yéu cau cung cap ngay ban sao, ban chup tai liéu.

Déi véi thdng tin phic tap, khdng c6 san ma can tap hop tur cac bo phan cua
co quan d6 hodc thong tin can thiét phai c6 y kién cua co quan, to chtre, don vi
khéc thi cham nhat 1 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 1€, co
quan duoc yéu cau phai thong bao cho ngudi yéu cau dén tru so dé doc, xem,
nghe, ghi chep, sao chép, chup tai liéu hoac nhan ban sao, ban chup tai liéu hoac
c6 van ban théng bao vé viéc tir chdi cung cap théng tin.



Trudng hop co quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém,
tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap théng tin thi cd thé gia han nhung
t6i da khong qua 10 ngay lam viéc va phai c6 van ban thdng bao ve viéc gia han
trong thoi han cung cap thong tin (Diéu 29).

- Trinh te, the tuc cung cdp thdng tin qua mang dién ti

Viéc cung cap thong tin qua mang dién tir duoc thuc hién khi co du cac diéu
kién sau day: Thong tin dugc yéu cau phai & thong tin thudc tap tin ¢d sin va co
thé truyén tai qua mang dién ttr; Co quan nha nudc c6 du diéu kién vé ki thuat dé
cung céap thong tin duoc yéu cau qua mang dién ti.

Viéc cung cap thong tin qua mang dién tir duoc thuc hién bang céc céch
thirc sau day: Gui tép tin dinh kém thu dién tu; Cung cap ma truy cap mét lan;
Chi dan dia chi truy cap d¢ tai thong tin.

Déi véi thong tin don gian, ¢ san 6 thé cung cap ngay thi cham nhat 12 03
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop I, co quan dugc yéu cau phai
cung cap théng tin.

Péi vai thdng tin phic tap, khong co san ma can tap hop tur cac bg phan cua
co quan d6 hodc thong tin can thiét phai c6 y kién cua co quan, to chtre, don vi
khac thi cham nhat la 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc yéu cau hop 1€, co
quan dugC yéu cau phai thdng bao bang van ban veé thoi han giai quyét yéu Cau
cung cap thong tin. Cham nhat 12 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau
hop 1&, co quan duoc yeu cau phai cung cp thdng tin hoic co vin ban théng bao
tir chdi cung cap théng tin.

Trudng hop co quan dugc yeu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém,
tap hop, sao chép, giai quyét yau cau cung cap thdng tin thl c6 thé gia han nhung
t6i da khong qua 15 ngay va phai co vin ban théng bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cap thong tin (Diéu 30).

- Trinh te, the tuc cung cap thdng tin qua dich v buu chinh, fax

Péi vi thong tin don gian, ¢ san 6 thé cung cap ngay thi cham nhat 12 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 1€, co quan duoc yéu cau phai
cung cap théng tin.

Péi vai thdng tin phic tap, khdng c6 sin ma can tap hop tir cac bo phan cua
co quan d6 hodc thdng tin can thiét phai co y kién cia co quan, to chic, don vi
khac thi cham nht 1a 03 ngay lam viéc ke tir ngay nhan dugc yéu cau hop 18, co
quan duoc yeu cau phai thong béo bang van ban vé thoi han giai quyét yéu cau
cung cap thong tin. Cham nhat la 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau
hop 1€, co quan dugc yéu cau phai cung cap thong tin hoic c6 vin ban thdng béo
tir chdi cung cap théng tin.

Trudng hop co quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém,
tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap théng tin thi c6 thé gia han nhung
t6i da khong qué 15 ngay va phai ¢6 van ban thong bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cap thong tin (Piéu 31).



- Xa¢ ly thdng tin cung cap theo yéu cau khong chinh xac

Truong hop phét hién thong tin do minh cung cip khdng chinh xéc thi cham
nhat 1a 05 ngay 1am viéc ké tir ngay phat hién, co quan nha nuéc o trach nhiém
dinh chinh va cung cap lai thdng tin, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu
nay.

Truong hop nguol yéu cau cung cap thdng tin cho ring thong tin dugc cung
Cap la khdng chinh x&c thi c6 quyén yéu cau co quan dd cung cap thdng tin cung
cap lai théng tin chinh xac.

Cham nhét 1a 15 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau, co quan da cung cap
thdng tin c6 trdch nhiém xac dinh tinh chinh xac cua thoéng tin va tra loi cho
ngudi Yeu cau; néu thong tin da cung cap khéng chinh xac thi phai dinh chinh va
cung cap lai thong tin, trir truong hop quy dinh.

Truong hop Uy ban nhan dan cap xa khéng thé xac dinh duoc tinh chinh xéac
cua théng tin do minh nam giit thi cham nhat 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat
hién hodc nhan duoc dé nghi cia nguoi yéu cau cung cap thong tin, Uy ban nhan
dan cap xa phai dé nghi co quan tao ra thong tin xem xét. Cham nhat 1a 15 ngay
ké tir ngay nhan dugc dé nghi, co quan tao ra thdng tin phai xac dinh tinh chinh
xac cua théng tin va tra 1oi cho Uy ban nhan dan cip x&; néu thong tin da cung
cap khéng chinh xéc thi phai giri kém theo thong tin chinh xéc.

Cham nhat 12 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc tra 1oi, Uy ban nhan
dan cap x& phai dinh chinh lai thong tin hodc thong bao cho nguoi yéu Cau cung
cap thong tin biét (biéu 32).

2.3. Trach nhiém bde dam thuc hién quyén tiép cgn thong tin cia cong
dan
- Bién phap bdo dam thurc hién quyén tiép cdn thong tin cia cong dan

Bo6i dudng nang cao ning luc, chuyén mén, nghiép vu cho ngudi duoc giao
nhiém vu cung cip thong tin trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin cua
cdng dan. Van hanh cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir; xay dung,
van hanh co so dit liéu thong tin ma co quan c6 trach nhiém cung cap theo quy
dinh cua Chinh phu. Tang cuong cung cap thong tin théng qua hoat dong cua
nguoi phat ngdn cta co quan nha nudc va phuong tién thong tin dai chdng. Xac
dinh don vi, c4 nhan lam dau moi cung cap thong tin. Tai dieu 8, Nghi dinh so
13/2018/ND-CP quy dinh trach nhiém cua don vi dau méi cung cap thdng tin
gom: B6 tri nguoi 1am dau m01 cung cap thong tin dé thuc hién cung cap thong
tin theo quy dinh cta Luat tiép can thong tin. Tiép nhan, xir Iy cac yéu cau cung
cap thong tin cua cong dan; chu tri, phéi hop vOi cac don vi ¢6 lién quan xur ly
yéu cau cung cap thong tin va thuc hién cung cip thong tin cho cong dan theo
yéu cau. Giai thich, huéng dan, thong bao cho cong dan thyc hién quyen tiép
can thong tin theo dung trinh ty, thu tuc; hudng dan, ho trg nguoi yéu cau xac
dinh 16 hd so, tai liéu, tén van ban c6 chira thong tin can tim kiém dé dién day
du, chinh x4c vao Phiéu yéu cau cung cap théng tin. Tiép nhan, tra 101 hoac ph01
hop véi cac don vi lién quan tra 16i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia to



chtic, cong dan vé viée cung cap thong tin cua co quan minh theo quy dinh cua
phap luét c¢6 lién quan; kién nghi, dé Xuat vOi nguoi dung dau co quan vé cac
van dé phat sinh trong qua trinh giai quyet yéu cau cung cap thong tin cho cong
dan Theo ddi, don dbc viée giai quyét yéu cau cung cap thong tin cua cong dan;
tong hop tinh hinh, két qua cong tac cung cip thong tin thudc pham vi trach
nhiém cua co quan; béo cao dinh ky va dot xuat toi ngudi dimg dau co quan
cung cép thong tin. B tri can bd, cong chuc huong dan, giai thich va giup d&
nguoi khong biét chi, nguoi khuyét tat, nguoi gap kho khan khac trong viée
dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau cung cap thong tin; truong hop nguoi yéu cau
khong thé viét Phiéu yéu cau thi gitip dién Phiéu yéu cau cung cp thong tin.

B4 tri hop 1y noi t1ep cong dan dé cung cap thong tin phu hop v6i diéu kién

cua ting co quan. Cang cd, kién toan cong tac vin thu, luu tri, thong ké; trang bi
phuong tién ky thuat, cong ngh¢ thong tin va diéu kién can thiét khac dé nguoi
yéu cau co thé truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu tai try
S6 co quan nha nudC va qua mang dién tu. Piéu 9 va Diéu 10 Nghi dinh
13/2018/ND-CP quy dinh vé trang bi phuong tién, ky thuét, cong ngh¢ thong tin
trong cung cap thong tin nhu sau: ‘Nguoi dimg dau co quan cung cap thong tin,
ding dau don vi dugc giao dau moi cung cap thong tin ¢6 trach nhiém bb tri noi
tlep nhan va giai quyét yéu cau cung cap thong tin, phuong tién ky thuat, trang
thiét bi va co so vat chit can thlet khac phuc vu cho viéc cung cap thong
tin. Nguoi dting dau co quan cung cip thong tin c6 trach nhi¢m: B tri dia diém
doc, nghe, xem, ghi chép, sao chép, chyup thong tin dé cung cép thong tin truc
tiép tal try sO co' quan; BG tri thiét bi tai tru s& co quan phu hop voi hinh thire
cung cap thong tin, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can thong tin cua cong
dan;
Str dung cac bién phap dé ting cudng cung cip thong tin va tao thuan loi cho
cong dén tiép can thong tin bﬁng hinh anh, video va cac phuong tién nghe, nhin
khac; Cho phép ngudi yéu cau cung cap thong tin sir dung dién thoai di dong va
cac phu’O’ng tién k¥ thuat khic cta ca nhan dé sao, chup van ban, hé so, tai
liéu. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc cung cap thong tin. Nguoi dimg
dau co quan cung cap thong tin bao dam cac bién phap ky thuat nham tng dung
cong nghé thong tin trong viéc cung cap thong tin; t6 chirc sé hoa, str dung ki
thuat cong ngh¢ thong tin trong quan ly tai liéu dién tur, quan Iy thong tin, theo
do1 viéc cung cap thong tin thong qua S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu
cau dudi dang ban gidy hodc ban dién tir & dam bao cung cip thong tin cho
cong dan thuén loi, kip thoi, dé dang tra ctru. Tuy theo tinh hinh thyc té, chit ky
sO co the dugc str dung trong cac truong hop thong bao tur chéi, gia han, thong
bao vé viée giai quyét yéu ciu tiép can thong tin trong truong hop co yéu cau
cung cip thong tin ctia cong dan thong qua mang dién tur.

- Trach nhiém ciia co quan cung cap thdng tin trong viéc béao dam thyc hién
quyén tiep can thong tin

Co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap thong tin quy dinh c6 trach
nhiém: Cong khai, cung cap thong tin mot cach kip thoi, chinh xac, day du; trong
trrong hop phét hién thong tin da cung cap khdng chinh xac hoac khong day du



thi phai dinh chinh hodc cung cap bo sung thong tin; Cha dong lap, cap nhat,
cong khai Danh muc théng tin phai dugc cong khai va dang tai Danh muc trén
cong thong tin dién tu, trang thong tin dién tir; thudng xuyén cap nhat va cong
khai thong tin theo dtng thdi diém, thoi han va hinh thac theo Danh muc théng
tin phai duwgc cong khai; Duy tri, luu gitt, cap nhat co s¢ dir liéu thdng tin co6
trach nhiém cung cip, bao dam thdng tin c¢d hé thdng, day du, toan dién, kip thoi,
dé dang tra ctru; Bao dam tinh chinh xéac, ddy du cua théng tin. Viéc chuyén giao
thong tin gitta cac hé thong dit liéu duoc thyc hién theo quy dinh cua phap luat;
Hudng dan ki thuat cac bién phap va quy trinh bao vé thdng tin va bao vé céac hé
théng quan ly thdng tin; Ra soét, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat caa
thong tin trude khi cung cap (Piéu 7, Nghi dinh 13/2018/ND-CP quy dinh viéc ra
soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua thong tin truéc khi cung cap 1a don vi
chu tri tao ra thong tin ctia co quan cung cip thong tin ra soat, kiém tra, xac dinh
ndi dung thong tin trong hd so, tai liu thudc thong tin cong dan khong duge tiép
can, thong tin cong dan dugc tiép can co dlcu kién theo quy dinh. Pon vi dau
modi cung cap thong tin cua co quan cung cap thong tin hodc bé phén dau moi
hodc c4 nhan lam dau m01 (trong truong hop co quan cung cdp théng tin khéng
phdn céng don vi dau moi cung cdp thong tin) kiém tra, loai bé cac ndi dung
thong tin theo quy dinh trude khi cung cap; Kip thoi xem xét, can nhac loi ich
cua viéc cung cap thong tin dé cong khai théng tin hoac cung Cap théng tin theo
y&u cau nhim bao dam lgi ich cong cong, suc khoe cua cong ddng; Ban hanh va
cdng bb cong khai quy che nodi bo vé té chie cung cap thong tin thudc pham vi
trach nhiém cua minh, gém cac noi dung chinh sau day: xac dinh dau mdi cung
cap théng tin; viéc chuyén giao thdng tin cia don vi tao ra cho don vi dau mdi
cung cap thong tin; viéc phan loai théng tin dugc cung cap va khéng duoc cung
cap; cap nhat thdng tin duoc cong khai, thong tin duoc cung cap theo yéu cau;
trinh ty, tha tuc xir Iy yéu cau cung cap thong tin giira don vi dau mdi véi don vi
phu trach co s¢ dit ligu thong tin va cac don vi €6 lién quan; Ra soat cac quy dinh
cua phép luat vé tiép can thdng tin lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyen han
ciia minh dé kip thoi dé xuat véi co quan nha nudc €O tham quyen stra doi, bo
sung dé _phu hop vei Luat nay; Giai quyét don, thu khiéu nai, td céo, xir Iy Vi
pham vé tlep can thong tin theo quy dinh cua phap luat; Bdo cdo co quan nha
nuéc co tham quyeén vé tinh hinh bao dam quyén tiép can thong tin ciia cong dan
tai co quan minh khi dugc yéu cau, Piéu 11 Thong tu 64/2018/TT-BQP quy dinh
ché do bao cao gdm Thu truéng co quan, don vi bao cdo vé thuc hién quyén tiép
can thong tin cua co quan, don vi minh theo quy dinh. Pinh ky trudc ngay 10
thang cudi cua quy, 6 thang, 9 thang va ndm, co quan, don vi tryc thuc Bo
Quéc phong bao cao B Qudc phong vé thyc hién quyén tiép can thong tin thudc
pham vi trach nhiém cua co quan, don vi minh. N61 dung bao cao néu rd: Tinh
hinh céng khai thong tin va cung cap thong tin theo yéu cau tai co quan, don
vi; S6 luong yéu cau cung cap thong tin da tlep nhén; s6 lugng yéu cau cung cap
thong tin da dugc giai quyét; so lugng yéu cau cung cap thong tin bi ter chdi; sb
luong cac vu khiéu nai, cac vu khai kién (néu co) di duogc giai quyét; Nhiing
kho khan, vuong mic trong cung cap thong tin; Kién nghi céc bién phap can
thiét gop Phan bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin ciia cong déan.



Nguoi dimg dau don vi dugc giao lam dau moi cung cap thong tin chiu trach
nhiém bao dam thuc hién nhiém vu cung Cap thdng tin cua co quan minh, kip
thot xur ly ngudi cung cap thong tin thudc tham quyén quan Iy ¢ hanh vi can tro
quyén tiép can thong tin ciia cong dan.

Nguoi dugc giao nhiém vu cung cap thdng tin cd trach nhiém cung cap
thong tin kip thoi, day du cho cong dan; khong duoc nhiing nhidu, gay can trd,
kho khin trong khi thuc hién nhiém vu. Diéu 4 Thong tu 64/2018/TT-BQP quy
dinh d¢au mdi cung cap thong tin theo yéu cau Co quan, don vi cac cap trong BO
Quéc phong chiu trach nhiém to chire thuc hién cung cip thong tin do minh tao
ra, trir cac truong hop sau: Van phong Bo Quéc phong cung cip thong tin do Bo
truong B Qubc phong tao ra va thong tin do minh tao ra; Vin phong: Bé6 Tong
Tham muu, Téng cuc Chinh tri, cac téng cuc; Van phong Bo Tu 1€nh: Quan
khu, quan chung, quan doan, binh ching, Bo doi Bién phong, Canh sat bién, Bao
vé Lang Chu tich HO Chi Minh, Thua d6 Ha Noi, B6 Tu 1énh 86; Thanh tra Bo
Quéc phong, Toa an quan su trung wong, Vién kiém sat quan sy trung uong, hoc
vién, nha truong truc thudc Bo Qudc phong cung cép thong tin do Thu trudng
cip minh tao ra va thong tin  do minh  tao  ra.
B§ Tu 1énh Thanh pho Ho6 Chi Minh, Bo Chi huy quan sy cap tinh, Bo Chi huy
Bo doi Bién phong cap tinh, Ban Chi huy quan sy cap huyén ngoai cung cap
thong tin do minh tao ra quy dinh con cung cap thong tin do Bo Quéc phong tao
ra, thong tin do cac co quan, don vi thudc B6 Qudc phong tao ra ma minh nhén
duge dé truc tiép thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han cua minh, trur
truong hop quy dinh tai Diéu 6 Luat tiép can thong tin; dbi voi truong hop quy
dinh tai Piéu 7 Luat tiép can thong tin thi cung cap thong tin khi c6 du diéu kién
theo quy dinh.

- Trach nhi¢m cua Chinh phu, bg, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh
phu va Uy ban nhan dan cac cap trong viéc bao dam thuc hién quyen tiep can
thong tin (Dieu 35).

Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé cong tac bao dam thuc hién
quyén tiép can théng tin cua cong dan va thyuc hién cac nhiém vy, quyén han sau
day: Ban hanh theo tham quyén hoac kién nghi co quan nha nudc 6 tham quyén
ban hanh, stra doi, bo sung va hoan thién phap luat vé tiép can thdng tin; Quy
dinh bién phap tao diéu kién thuan lgi dé nguoi Khuyét tat, nguoi sinh séng o khu
vuc bién giai, hai dao, mién ni, vung co diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho
khin thuc hién quyén tiép can thong tin; Piéu 2 va Diéu 3 Nghi dinh
13/2018/ND-CP quy dinh cac bién phép tao diéu kién thuan loi dé ngudi sinh
séng ¢ khu vuc bién gidi, hai dao, mién ndi, vang c6 diéu kién kinh té - xa hoi
dac biét kho khan thuc hién quyén tiép can thong tin. Viéc cung cép thong tin
dugc thyc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop véi cac déi tuong, diéu kién khu
vuc bién gioi, hai dao, mién nai, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho
khan, bao gom: Thong qua Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tu cua
co quan nha nudc (néu co); Thong qua hé thong phat thanh, truyén hinh trung
uong, dia phuong va cac h¢ thong truyen phat tin khac cua dia phuong; céac
chuong trinh phét thanh, truyén hinh tiéng dan tdc va cac phuong tién thong tin



dai chung khac tai dia phuong; Xy dung tai li¢u chuyén dé, to roi, 4n pham;
trong truong hop can thiét va kha thi thi c6 thé duoc chuyén tai bang ngon ngu
dan toc; TO chirc cac budi sinh hoat chuyén dé, sinh hoat cong dong dé chia sé
thong tin cho cong déan; chia s¢ kinh nghiém vé hoat dong cung cap thong tin
cho cac khu vyc bién gidi, hai dao, mién nui, ving co diéu kién kinh té - xa hoi
dic biét kho khan; Long ghép hoat dong cung cdp thong tin trong cac su kién
van hoa - chinh tri cia co quan, dia phuong, trong ké hoach phé) bién, gido duc
phap luat, truyén thong cac chinh sach méi cia cac co quan nha nudc trén dia
ban; Tang thoi lwong truyén, phat ban tin dbi véi loai thong tin lién quan dén co
ché, chinh sach ciia ngudi dan sinh sdng tai khu vuc bién gidi, hai dao, mién nai,
ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi ddc biét khé khan. Can cr vao loai thong tin,
d6i twong can cung cip thong tin, co quan nha nudc trén dia ban quyét dinh lya
chon mét hodc cac hinh thirc cung cip thong tin cong khai rong rdi quy dinh
hodc cac hinh thtrc khac phu hop véi kha ning tiép cén thong tin cua cong
dan. Co quan cung cap thong tin phai bao dam cac hinh thirc cung cap thong tin
theo yéu cau phu hop voi kha nang tiép can ciia nguoi yéu cau cung cap thong
tin va diéu kién thuc te cua co quan; b tri can bd, cong chirc hudng dan, giai
thich cho nguoi yéu cau cung cap thong tin; tang cu’O‘ng cung cap thong tin va
tao thuan loi cho cong dan tiép can thong tin bang hinh anh, video va cic
phuong tién nghe, nhin khac. Co quan nha nudc tao dleu kién va khuyén khich
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan nghién ctru, ap dung tlen b khoa hoc, cong ngh¢
vao viéc xay dung hé thdng thong tin céng cong; nang cap, dau tu cac trang thiét
bi chuyén dung phuc vu cho hoat dong cung cap thong tin cua co quan nha nudc
& khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nudi, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét kho khan theo quy dinh cua phap luat li€n quan. Cac bién phap tao diéu kién
thuan loi dé - nguol khuyet tat thuc hién quyen tiép can thong tin. Thong tin lién
quan truc tiép ti doi song, sinh hoat, san xuat, kinh doanh cta nguoi khuyét tat
phai dugc kip thoi cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching
dudi cac hinh thirc cung cip thong tin thuan loi cho ngudi khuyét tat.

Can ctr vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc thiét 1ap Cong thong tin
dién tir, Trang thong tin dién tir cia co quan minh trong d6 c6 cung cip chuc
nang co ban dé hd tro nguoi khuyét tat tiép can, sir dung cong nghé thong tin va
truyén thong cho viéc tiép can thong tin dang tai trén cac Cong thong tin dién tir,
Trang thong tin dién tu. Co quan cung cap thong tin bao dam cac hinh thirc cung
cap thong tin phu hop voi kha nang tlep can ctia nguodi yéu cau cung cap thong
tin va diéu kién thyc té ctia co quan; bo tri thiét bi nghe, nhin va cac thlet bi phu
trg phu hop voi dang va mue do khuyet tat ctia ngudi yéu cau cung cap thong tin
va phu hop voi diéu kién thyc tién cua co quan minh; tao diéu kién cho nguoi
yéu cau cung cip thong tin st dung cac thiét bi nghe, nhin, cac thiét bj phu tro
va cac phuong tién ky thudt khac cua ca nhan dé tiép can thong tin theo yéu
cau. Co quan cung cap thong tin b tri can bo, cong chirc hudng dan, giai thich
va giup d& nguoi khuyét tat gap kho khin trong viée dién Phiéu, ky Phiéu yéu
cau cung cap thong tin hodc kho khan trong viéc tiép can thong tin. Long ghép
cac kién thirc, kinh nghiém cung cap thong tin d6i voi nguoi khuyét tat trong cac



chuong trinh bdi dudng nghiép vu, nang cao trinh d¢ chuyén mén cho b phan
dau moi va can bg, cong chire dau mdi cung cép thong tin cua co quan. Uu tién
cung cip thong tin cho nguoi khuyet tat theo quy dinh phap luat vé tiép cén
thong tin va phap luat vé nguoi khuyét tat.

Thuc hién céc bién phap phd bién, gido duc nang cao nhan thic vé quyén va
trach nhiém cua co quan, don vi, can b, cdng chuec, vién chac va cong dan trong
viéc thuc hién quyén tiép can thdng tin; Hudng dan co quan, to chic, don vi,
cdng dén trong viéc thuc hién quyén tiép can thong tin; Thanh tra, kiém tra viéc
thi hanh phap luat, xu ly vi pham phap luat vé tiép can thdng tin; Huong dan ky
thuat vé bién phap, quy trinh bao quan thong tin va hé thong quan ly thong tin;
Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc bao dam thuc hién quyén tiép can théng tin cua
cbng dan.

Bd, co quan ngang by, co quan thuoc Chinh phu can cir vao chirc nang,
nhiém vu dugc giao co trach nhiém thuc hién nhiém vu quy dinh. Bo Thong tin
va Truyén thong gitp Chinh pha thuc hién nhiém vy quy dinh Bo Tu phéap gitip
Chinh phi theo ddi chung viéc thi hanh Luat. Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach
nhiém quan 1y nha nudc trén dia ban, thi hanh céac bién phap bao dam quyén tiép
can thong tin cua cong dan theo huéng dan cua Chinh phi. Co quan nha nuéc
cin ctr vao diéu kién thyc té ca minh, tao diéu kién cho ngudi yéu cau tryc tiép
doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li¢u tai tru so; trang bi bang thong
tin hoic thiét bi khac dé cong khai théng tin.



Phin thir ba
CAC TAC PONG CHINH SACH CUA LUAT PEN NGUOI DAN VA XA
HOI
1. Vé mit lgi ich
- Tdc déng vé kinh té

Vi€c tang cuong va mo rong thong tin ciing co nghia 1a tdng cuong va nang
cao tri thirc, c6 thé dem dén nhitng chuyén bién co ban trong viéc san xuét san
pham va dich vu. Théng tin cong khai, minh bach con gitup cho cac nha dau tu
trong va ngoai nudc xay dung cho minh cac ké hoach dau tu dai han, tin tuéng
vao ké hoach kinh doanh. Céc doanh nghiép duoc binh dang trong viéc khai thac
nhimg thoéng tin vé quy hoach, chinh sach thué dé 1ap ké hoach dau tu dai han.
Bao dam quyeén tiép can thong tin s& gitip cho cic doanh nghiép giam thiéu chi
phi kinh doanh va céc rui ro khi dau tu, tir d6 thu hat dau tu va tao coéng an viée
1am nhiéu hon. Tang cudng tiép can thong tin ciing ddng thoi giam canh tranh
khong lanh manh gitra cac doanh nghiép, tang ty s6 doanh thu cua doanh nghiép,
tang dau tu co chat Iu’O'ng cao. Nhu vay, viéc ban hanh Luat s& 1a tién dé cho dau
tu truc tiép nuoc ngoai vao Vit Nam tang 1én vi cac hoat dong dau tu chi yéu
dua vao tinh 6 on dinh, sy minh bach va thong tin thi trrong, giam tham nhiing, c6
nghia 13 néu viéc tiép can thong tin duoc tét hon , thi s& thuc day nhiéu dau tu
hon, do d¢, kinh té ting truong 6n dinh hon.

- Vé tang hiéu quad quan Iy nha nwée

Tir co ché bao dam quyeén tiép can thong tin s& hinh thanh co ché giam sat
c6 hiéu qua tir cong ching t6i cac hoat dong ctia co quan cong quyén, dic biét 1a
cac co quan hanh chinh, qua dé, cac co quan nay ciling s€ hoat dong c6 hi€u qua
va trach nhiém hon. Trén co s¢ duge biét thong tin nguoi dan méi kip thoi kién
nghi 1€n cac co quan nha nudc dé hoan thién chinh sach, phap luat. Viéc phan
hoi tir phia nguoi dan sé gitp cac co quan nha nude can nhéc, lya chon va dua ra
nhimng quyét dinh dung dén, phi hop véi 1ong dén, ting hiéu qua cta chinh sach.
Co ché thong tin hai chiéu gitta Nha nudc va cong dan s& giup cho viéc quan 1y
nha nudc cé hi¢u lyc va hi¢u qua hon, tang tinh trach nhiém ctia cong dan ciling
nhu cta cac co quan cong quyen.

- Tac dong lén khu vuc tw nhan

Doanh nghiép va nguoi dan khong phai mat nhiéu thoi gian cho viéc tim
kiém van ban; giam rui ro cho hoat dong san xuét , kinh doanh nhd giam rui ro
phat sinh tir viéc nham 14n va khong chic chin vé cac nghia vu phap 1y lién
quan; cac rui ro d6i v6i ngudi dan ciing giam; giam chi phi kién tung, chi phi
nghién ctru phap luat d01 voi doanh nghi€p; giam vi pham phap lut va khiéu
nai, khiéu kién. Viéc tiép can thong tin dé dang s& khic phuc nhing thiét hai,
cac chi phi cho ngudi dan va chi phi co hdi cho doanh nghiép (Vi du: Néu biét 1d
quy hoach xay dung thi ngudi dan, doanh nghiép s& d& ton kém, thiét hai khi
xdy dung cac cong trinh, nha &; nguoi dan kip thoi duge cung cp cac thong tin



nham bao vé strc khoé, an toan tinh mang s& khic phuc dugc tinh trang sir dung
stta nghéo dinh dudng nhu vira qua hay khic phuc duoc tinh trang gy 6 nhiém
moi trudng ctia cac doanh nghiép, 4nh hudng nghiém trong téi méi trudong sdng
cua nguoi dan...).

- Vé cdi thién moi quan hé gitta Nha nwde va cong ddn

Viéc nguoi dan co day du cac ngudn thong tin giup ho dong vai tro chu
d6ng hon trong xa hoi va dong gbp cho Nha nudc va phat trién. Nguoi dan ciing
tin twong hon vao Nha nudc va san sang, chu dong déng gop xay dung, hoan
thién chinh sach, quy dinh phap luat. Bao dam quyén tiép can thong tin ciling
ddng thoi bao dam sy cong bang, tang 1ong tin cua nguoi dén dbi v6i Nha nudc.

Thong qua viéc ling nghe y kién phan hdi tir cong ching, mdi quan hé giita Nha
nudc voi nhan dan con dugce cung cd va tang cuong.

- Tdc dong tich cuc dén sw tudn thi phap ludt cua can bg, cong chiuc,
nguoi dan, doanh nghiép

Viéc tiép can day du thong tin s& tao tién dé thuan loi cho viéc thi hanh van
ban cua moi d6i twong trong xa hoi. Van ban phap luat (gom cd vin bdan quy
pham phap ludt va van ban diéu hanh hanh chinh) s& dugc thyc thi va tuan thu
t6t hon. Su nham 1an va khong chic chan vé thong tin chinh thirc ciia cac co
quan nha nudc (trong do co phap ludr) sé lam tdng sy khong tuan thu, lam giam
loi ich ctia cac chinh sach cong dugce dua ra nham bao vé méi trudong, con ngudi.
Do d0, cung cép thong tin day du s& 1am giam cap d6 khong tudn tha phap luat.
Nho biét day du thong tin, cac doanh nghiép s& tiét kiém duoc chi phi trong viée
tuan thu quy dinh vi ho di c6 thoi gian dé chuén bi cac diéu kién thi hanh vin
ban. Ngoai ra, khi nguoi dan c6 nhiéu thong tin, s& nang cao hiéu biét va nhan
thure, nguoi dan cling tu giac thuc hién chinh sach, phap luat hon.

2. Vé mit chi phi

Viéc thuc thi Luat tiép can thong tin va bado dam thuc hién quyén tiép can
thong tin s& 1am tang chi phi ngan sach nha nudc dé céc co quan thuc hién tréch
nhiém cong khai rong réi thong tin va cung cap thong tin theo yéu cau ciing nhu
chi phi phét sinh cho ca doanh nghiép, ca nhan. Cac chi phi ndy bao gom:

- Chi phi cho viéc xay dung co so dir liéu, thiét lap, duy tri ha ting cong
nghé thOng tin; dac biét 1a chi phi cho viéc thiét 1ap va duy tri trang thong tin
dién tir cua cac co quan, to chirc cung cap, cong khai thong tin; chi phi cho viéc
luu trlt va c@p nhét dir lidu, thong tin; cong khai thOng tin rong rai;

- Chi phl cho nhan luc thye hién nhiém vu cung cap thong tin; chi phi cho

viée g1a1 quyét cac yéu cau cung cp thong tin , chi phi cho viéc theo ddi, danh
gia hang nam viéc thi hanh Luat;

- Chi phi tuyén truyén nang cao nhan thirc cua cong chlng vé quyén tiép
can thong tin (chi phi tuyén truyen trén cac phu’ang tign thong tin dai chung va
in dn cdc to roi vi cong ching sé can dwoc gido duc vé quyén va nghia vu cua
ho lién quan dén théng tin);



- Chi phi néng cao nhén thtre cua can bg, cong chirc nha nudc trong viée
bao dam thuc hién quyen tlep can thong tin cia c4 nhén, to chic... (¢é thé cong
viéc thuec thi se e phai bat dau tir viéc gido duc va hwong dan cu thé cho nhiing
ngu"o’z truc tiép cung cdp thong tin ttheo hinh thirc céng khai rong rdi thong tin
vd cung cdp théng tin theo yéu cau).

- Chi phi cho céac bién phap khéc ctua cac co quan nha nudc, dac biét 1a hé
thong chinh quyén dia phuong trong vi¢c trién khai cac bién phap thuc thi Luat;

- Chi phi vé cac trang thiét bi, cac diéu kién vat chit khac;

- Chi phi c6 thé phat sinh d6i ca khu vuc nha nude va khu vye tu nhan do

co cac vu khiéu nai, khiéu kién trong truong hop ngudi yéu cau khong thoa man
v6i quyét dinh ctia co quan cung cép théng tin.

Tuy nhién, nhiéu khoan chi phi chi phat sinh trong nhi*tng nam d3au khi bat dau
thuc hién Luat va sé gidm trong cac nam ti€p theo./.



