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BAO CAO

Két qua xiy dwng, 4p dung, duy tri va cii tién HTQLCL
theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001: 2008 thang 10/2016 huyén Viét Yén
(tir ngay 04/9/2016 dén ngay 04/10/2016)

Thuc hién Cong vin s§ 50/KHCN-TDC ngay 14/02/2014 ctia S& Khoa hoc va
cong nghé tinh v& bdo céo chuyén d& v& CCHC- ISO hang thang, Chu tich UBND
huyén Viét Yén béo céo tinh hinh x4y dung 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 thang 10/2016 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI
Trong thang, UBND huyén d4 t§ chérc chi dao, trién khai thuc hién v& viéc xay
dung 4p dung hé thdng quan Iy chit lugng theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO
9001:2008 nhur sau:

- Tiép tuc trién khai Ké hoach s 01/KH-UBND &p dung HTQLCL theo TCVN
ISO tai huyén; Tiép tuc ¢6 vin ban don dbc chi dao cac co quan, x3, thi trin trién khai
stt dung phin mém dung chung hd trg bd phan M6t cira huyén; Chi dao Vin phong
HDND va UBND huyén tiép tuc phdi hop v6i don vi cung cép hoan thién phin mém
ding chung nhim h3 trg hoat déng ciia b phan mot clra, mot cira li€n thong Thuong
xuyén don doc thyc hién nghiém tic quy trinh giai quyét TTHC va giai quyét hd so
trén phin mém mét cira, ning cao ty 18 giai quyét hd so tra trude han va ding han.

- Hoan thién danh gid ndi b6 va xem xét cia lanh dao dbi véi Hé thong QLCL
cta huyén; Tdng hop danh gia chim diém Hé théng QLCL giri BCP ISO tinh va S&
KHCN theo quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Xay dung va ap dung Hé théng quan ly chit lwong

- Trong thang UBND huyén d3 Cong bd sira ddi, thay thé hé thdng quéan 1y chit
lwong clia huyén dbi véi 11 linh vire (LD-TBXH, Ngi vy, Van héa va Thong tin, Cong
thuong, Nong nghiép va PTNT, Gido duc va dao tao, Tai chinh — KH, Tw phap, Tai

nguyén va Moi truong), 01 quy trinh hd trg Hé théng QLCL va b sung 01 quy trinh
linh virc Dén toc theo céc quyét dinh ctia Chi tich UBND tinh méi ban hanh;

- Chi dao céc co quan thudc UBND huyén tiép tuc ra sodt TTHC méi dugc ban
hanh hogc stra d6i bd sung dé xay dung hoan thién quy trinh ISO ctia huyén. Chi dao
tridn khai 4p dung hé théng QLCL vao hoat dong c4c co quan va hudng xuyén ra soat
kiém so4t Quy trinh d3 ban hanh, nhim hoan thién ning cao chét lugng H¢ thong
Tiép tuc md rong ap dung quy trinh ISO, duy tri 100% TTHC thudc thdm quyén vao

ap dung theo quy trinh ISO.
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- Chi dao UBND céc x4 thi trdn thuc hién nghiém tic quy trinh gii quyét
TTHC theo quy dinh.

2. Viéc ap dung duy tri hé théng quan Iy chit lwgng

Thyc hién tuén tha céc quy trinh, thu tuc da xdy dyng d6i v6i cac quy trinh ndi
b6 va dbi vdi céc quy trinh gidi quyét TTHC, cu thé:

S6 TTHC 4p dung ISO d4 giai quyét so v&i quy dinh
TT | S6 TTHC 4p dung ISO . \ Tuén thlil ding C’hura tuan .thﬁ
Tong so quy dinh/ ding quy dinh/
Trinh tu Trinh tu
01 228 228 1069 0

3. Két qua cong tac cai tién hé thong quén Iy chit lwong

Hoan thanh viéc t& chirc danh gia ndi by va xem xét clia lanh dao dbi véi Hé
thong quan 1y chét lwong theo tiéu chudn Quéc gia ISO 9001-2008 tai cac co quan
thuéc UBND huyén.

Tiép tuc chi dao bdi dudng, tuyén truyén ning cao nhan thirc v& hé théng quén
ly chét lrgng cho thanh vién Ban chi dao ciing nhu d6i ngfl can b, cdng chirc cic co
quan thuéc UBND huyén. Chi dao céc x4, thi trAn clr c4n bd tap huén nghiép vu tai
B6 phan mdt cira huyén (theo hudng cam tay chi viéc).

Cong tac do ludong su thod mén chia khach hang dugc thuc hién theo hinh thire:

- Tai b6 phan Mot cira UBND huyén va céc x4, thi trén thudong xuyén duy tri
hom thu g6p y ctia cong dan, t chire phat phleu diéu tra su thoa mén cia khach hang
truc tiép cho cong dan khi tham gia giai quyét TTHC tai bd phén mot cira. Trong
thang d4 t6 chuc iy 1615 phiéu tham do  nguoi dan, doanh nghigp thuc hién tha tuc
hanh chinh tai B phin t1ep nhan va tra két qua theo co ché “MGt ctra”, “Mot ctra lién
thong”, két qua 100% y kién ngudi dan danh gia dat mirc dd 3 tr& 1én, khong c6 phiéu
- dénh giéd mtrc d6 4.

- B tri dub’ng day néng: 02403874268-105 hodc 02403874040

Nhiimg cai tién khac so v6i hé théng: UBND huyén Viét Yén da chi dao trién khai
st dung phan mem dung chung cua tinh tai B6 phan mot cira huyén va 19/19 x4, thi trdn.
Pén nay phan mem da dugce khai thac dua vao sir dung tai B phén mot cira UBND huyén
va 19/19 x4, thi trén, két ndi lién thong véi Trung tdm hanh chinh c6ng tinh.

Hoan thién va c6ng b stra ddi, thay thé Hé théng QLCL theo tiéu chudn ISO
d6i véi 11 linh vue va 01 quy trinh hd tro va bb sung 01 linh vuc Dan tde.

4. Thuan lgi, khé khin
4.1. Thugn lgi

Trong qua trinh trién khai thue hién quy trinh ISO lu6n dugc su quan tdm chi
dao, tao diéu kién cta cac S&, ban nganh chuyén moén thuéc UBND tinh ddng thoi
dugc UBND huyén cling nhu céc co quan chuyén mén thudng xuyén trién khai thuc



hién nghiém tiic. Qua dé d3 gép phén gidi quyét durge hang nghin thi tuc hanh chinh
theo ding quy trinh va sthdi gian, gitip cac don vi chu ddng, sang tao dat hiéu qua cao
trong hoat dong, linh vuc clia minh, giam sai s6t khong dang cé, tu kiém soét dgc
cong viéc cua timg can bd phong chuyén mon.

4.2. Kho khdn

Khi 4p dung Hé théng quén 1y chét lwong theo tiéu chudn Quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 con gip mot sb khé khin nhur:

- Hé théng phé.n mém dung chung hd tro B phan Mbt cira méi duoe trién
khai thuc hién nén mot s§ cong chirc mot cira x3, thi trn chua str dung thanh thao;
bén canh d6, phdn mém con chua hoan chinh, con mot sb théng tin chua chua cap
nhét chinh x4c va thiéu nén c¢6 nhimg kh6 khin nht dinh cho cong chitc.

- Hé thdng van ban quy pham phép luét thay dbi, dleu chinh nhiéu. Quyét dinh
755/2015/QD UBND ngay 15/12/2015 cta UBND tinh vé viéc Quy dinh danh muc,
thot han giai quyet mdt s6 thu tye hanh chinh theo co ché mét ctra, mdt cira lién thong
tai UBND cép huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh Bic Giang c6 mot s6 TTHC
khong con phti hgp. Trong linh vye x4y dyng, méc du dé co thong tu hudng din cta
B{ Xay dung nhung do UBND tinh chwra c6 quyét dinh diéu chinh vé quy trinh giai
quyét TTHC nén UBND huyén chua ban hanh duge quy trinh ISO sira doi...

I1I. KE HOACH THU'C HIEN THANG TIEP THEO

Tiép tuc chi dao céc co quan thuong xuyén ra soat hé thdng vin ban quy pham
phép ludt d hoan thién stra d6i, bd sung Hé théng QLCL dbi vé6i c4c linh vuc con lai.

Pon dbe, chi dao, k1em tra cic co quan, don vi duy tri nghiém tic viéc thuc
hién céc quy trinh giai quyét cac TTHC theo quy trinh ISO d3 dugc cong bd, kip thoi
huéng din va c6 bién phép chi dao khic phuc sai sét trong thyuc hién quy trinh ISO.

Tiép tuc chi dao céc co quan chuyén mdn ra soét, bd sung kip thoi trinh tu, tha
tuc thuc hién céc quy trinh dam bao phil hop véi thuc tién, phuc vu tt cho cong cudc
cai cach hanh chinh cua huyen

Tang cudng tuyén truyen vé hiéu qua ap dung ISO trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc trén Dai truyén thanh cia “huyén va co so; trén trang Website cua
huyén dé can bd, cong chirc va nhéan dan ném duoc tic dung clia viéc 4p dung trong
cbng tac cai cach hanh chinh.

Trén dy 1a bio céo tinh hinh thuc hién va xay dung ap dung Hé théng quan 1y
chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008 thang 10/2016./.
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