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BAocAo
K~t qu~ xay dung, ap dung, duy tri va cai ti~n HTQLCL

theo tieu chuan TCVN ISO 9001: 2008 thang 10/2016 huyjn Vi~t Yen
(tic ngay 041912016din ngay 04110/2016)

Thuc hien Cong van s6 50IKHCN-TDC ngay 14/02/2014 cua Sa Khoa h9Cva
cong nghe tinh vS bao cao chuyen dS vS CCHC- ISO hang thang, Chu tich UBND
huyen Viet Yen bao cao tinh hinh xay dung ap dung h~ thong quan ly chAthrong thea
tieu chuAnTCVN ISO 9001:2008 thang 10/2016 nhu sau:

I. CONG TAccut D~O TRIEN KHAI
Trong thang, UBND huyen da t6 chirc chi dao, trien khai thirc hien vS viec xay

dung ap dung h~ thong quan ly chAt hrong thea tieu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001:2008 nhu sau:

- TiSp tuc trien khai KS hoach s6 011KH-UBND ap dung HTQLCL thea TCVN
ISO tai huyen; TiSp tuc co van ban don d6c chi dao cac co quan, xa, thi trAntriSn khai
su dung ph§.nrnSm dung chung h6 trq bQph~n MQt cua huy~n; Chi d~o Van phong
HDND va UBND huy~n tiSp t\lCph6i hqp v6i dan vi cung cAphoan thi~n ph§.nrnSrn
dimg chung nhfun h6 trq ho~t dQng cua bQph~n rnQtcua, mQt cua lien thong. Thwmg
xuyen don d6c thgc hi~n nghiern ruc quy trinh gifti quySt TIHe va gifti quySt he, sa
tren ph§.nmSrn rnQtcua, nang cao tY 1~gifti quySt he, sa trft tru6c h~ va dUngh~.

- Hoan thi~n danh gia nQi bQva xern xet cua lanh d~o d6i v6i H~ th6ng QLCL
cua huy~n; T6ng hqp danh gia chAmdiSrn H~ th6ng QLCL gui BCD ISO tinh va Sa
KHCN theo quy dioh.

II. KET QuA THVCHI~N
1.Xay dlfng va ap dl}ng H~ thBng quan ly chit IUQ'Ilg
- Trong thang UBND huy~n da Cong b6 sua d6i, thay thS h~ th6ng quan ly chAt

lugng cua huy~n d6i v6i 11 lInh V\lC(LD-TBXH, N9i v¥, Van h6a va Thong tin, Cong
thuang, Nong nghi?p va PTNT, Giao d¥c va ilao tgo, Tai chinh - KH, Tu phap, Tai
nguyen va Moi trud'ng), 01 quy trinh h6 trq H~ th6ng QLCL va b6 sung 01 quy trinh
lInh VlJCDan tQcthea cac quySt dinh cua Chu tich UBND tinh rn6i ban hanh;

- Chi d~o cac ca quan thuQc UBND huy~n tiSp Wc ra soat TTHC rn6i duqc ban
hanh ho?c sua d6i b6 sung dS xay d\lllg hoan thi~n quy trinh ISO cua huy~n. Chi d~o
triSn khai ap dl)l1gh~ th6ng QLCL vao ho~t dQngcac ca quan va huemg xuyen ra soat
kiSrn soat Quy trinh da ban hanh, nh~m hoan thi~n nang cao chAt lugng R~ th6ng.
TiSp wc rna rQng ap d\lllg quy trinh ISO, duy tri 100% TIRC thuQc thAmquySn vao
ap d\lllg thea quy trinh ISO.



- Chi dao UBND cac xa thi trAn thuc hien nghiem tuc quy trinh giai quyet
TTHC thea quy dinh.

2. Vi~c ap dung duy trl h~ th8ng quan ly chAt hrong

Thuc hien tuan thu cac quy trinh, thu tuc da xay dung d6i voi cac quy trinh nQi
bQva d6i voi cac quy trinh giai quyet TTHC, cu thS:

S6 TIHC ap dung ISO da giai quyet so voi quy dinh

TT S6 TTHC ap dung ISO Tuan thu dung Chua tuan thu
T6ng s6 quy dinh/ dung quy dinh/

Trinh tv Trinh tv
01 228 228 1069 0

3. K~t qua cong tac cai ti~n h~ th8ng quan ly chAt hrong

Hoan thanh viec t6 chirc danh gia nQi bQva xem xet cua lanh dao d6i voi H~
thong quan Iy chAt hrong thea tieu chuan Quoc gia ISO 900 1-2008 tai cac co quan
thuQcUBND huy~n.

TiSp tvc chi d~o b6i duOng, tuyen truySn nang cao nh?n thilc vS h~ th6ng quan
Iy chAtIUQllgcho thanh vien Ban chi d~o ciing nhu d9i ngu can bQ, cong chilc cac co
quan thuQcUBND huy~n. Chi d~o cac xa, thi tr§n cu can bQ t~p huAn nghi~p V\l t~i
BQph?n mQtcua huy~n (thea huang c6m tay chi vi¢c).

Cong tac do luang S\Ithoa man cua khach hang duQ'cth\Ic hi~n thea hinh thilc:
- T~i bQph?n MQt cua UBND huy~n va cac xa, thi trAn thuemg xuyen duy tri

hom thu gop y cua cong dan, t6 chilc phat phiSu diSu tra S\Ith6a man cua khach hang
trvc tiSp cho cong dan khi tham gia giai quySt TTHC t~i bQ ph~n mQt cua. Trong
thang da t6 chilc lAy 1615 phiSu tham do nguai dan, doanh nghi~p th\Ic hi~n thu t\lC
hanh chinh t~i BQph~n tiSp nh?n va tra kSt qua theo co chS "M9t cua", "MQt cua lien
thong", kSt qua 100% Y kiSn nguai dan danh gia d~t muc dQ3 tra len, khong co phiSu
danh gia milc dQ4.

- B6 tri duang day nong: 02403874268-105 ho~c 02403874040
Nhiing cai ti~n khac so vOlh~ th8ng: UBND huy~n Vi~tYen Qa chi d~otriSnkhai

su d\lllgph§n mSm dung chung cua tinh ~i BQph?n m9t cua huy~n va 19/19 xii, thi trAn.
BSn nay ph§nmSm da duQ'ckhai thac dua vao su d\lllg~i BQph~ mQtcua UBND huy~n
va 19/19 xii, thi tr§n, kStn6i lien thong vOiTrung tam hanh chfnh cong tinh.

Hoan thi~n va cong b6 sua d6i, thay thS H~ th6ng QLCL theo tieu chuftn ISO
d6i vai 11 Ii'nhV\fCva 01 quy trinh h6 trQ'va b6 sung 01 linh V\fCDan tQc.

4. Thu~n lQ'i, kh6 khan
4.1. Thu{in [(Ii
Trong qua trinh triSn khai th\Ic hi~n quy trinh ISO Iuon duQ'cS\Iquan tam chi

d~o, t~o diSu ki~n cua cac Sa, ban nganh chuyen mon thuQc UBND tinh d6ng thai
duQ'CUBND huy~p..5~ungnhu cac co quan chuyen mon thuemg xuyen triSn khai th\Ic



hien nghiem tuc. Qua do da gop phftn giai quyet diroc hang nghin thu tuc hanh chinh
thea dung quy trinh va sthoi gian, giup cac dan vi chu d9ng, sang tao dat hieu qua cao
trong hoat d9ng, Iinh VVCcua minh, giam sai s6t khong dang co, tg kiem soat duoc
cong viec cua tirng can b9 phong chuyen mono

4.2. Kh6 khan
Khi ap dung H~ thong qulin ly chAt hrong thea tieu chuan Quoc gia TCVN

ISO 9001:2008 con g~p met s6 kh6 khan nhu:
- H~ thong phan mem dung chung h6 tro B9 phdn M9t cira moi duoc trien

khai thuc hien nen m9t s6 cong chirc m9t cira xa, thi trAn chua su dung thanh thao;
ben canh do, phftn mem con chua hom chinh, con m9t s6 thong tin chua chua c~p
nhat chinh xac va thi@unen co nhtrng kho khan nhAtdinh cho cong chtrc.

- H~ thong van ban quy pham phap lu~t thay d6i, diSu chinh nhiSu. Quy@tdjnh
755/2015/QB-UBND ngay 15/12/2015 cua UBND tinh vS vi~c Quy dinh danh m\lc,
thai h~n giai qUy@tm9t s6 thu !\Ic hanh chinh thea co ch@m9t cua, m9t cua lien thong
t~i UBND cAphuy~n, UBND cApxa tren dia ban tinh B~c Giang c6 m9t s6 TTHC
khong con phil hQ'P.Trong lInh vvc xay dVng, m~c dil da c6 thong tu huang d§n cua
B9 Xay dvng nhung do UBND tinh chua c6 quy@tdjnh diSu chinh vS quy trinh giai
quy@tTIHC nen UBND huy~n chua ban hanh duQ'cquy trinh ISO sua d6i....

III. KEHOACH THUC HIEN THANG TIEP THEO. . .
Ti@pt\lCchi d~o cac co quan thuemg xuyen ra soat h~ th6ng van ban quy ph~m

phap lu~t de holm thi~n sua d6i, b6 sung H~ th6ng QLCL d6i v6i cac lInh V\ICcon l~i.
Bon d6c, chi d~o, kiem tra cac co quan, dan vi duy tri nghiem tilc vi~c thvc

hi~n cac quy trinh giai quy@tcac TTHC thea quy trinh ISO da duQ'ccong b6, kip thai
huang dan va c6 bi~n phap chi d~o kh~c ph\lc sai s6t trong thvc hi~n quy trinh ISO.

Ti@p!\Ic chi d~o cac co quan chuyen mon ra soat, b6 sung kip thCritrinh tg, thu
!\Ic thvc hi~n cac quy trinh dam bao phil hQ'Pv6i thvc tiSn, ph\lc V\l t6t cho cong cu9c
cai cach hanh chinh cua huy~n.

Tang cUCrngtuyen truySri vS hi~u qua ap d\lllg ISO trong cac co quan hanh
chinh nha nu6c tren Dai truySn thanh cua huy~n va co sa; tren trang Website cua
huy~n de can b9, cong chuc va nhan dan n~m dUQ'ctac d\lng cua vi~c ap d\lllg trong
cong tac cai cach hanh chinh.

Tren day la bao cao tinh hinh thvc hi~n va xay dvng ap d\lng H~ th6ng qulin ly
chAtluQ'llgthea tieu chudn TCVN ISO 9001: 2008 thang 10/2016.1.
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Ban di~n tfr:
- BCD ISO tinh (b/c);
- SaKHCN tinh (h/c);
- ChiI tich, PCT UBND huy~n-Nguy~n Duc Hi~n;
- Thanh vien BCD ISO huy~n;
- LDVP,CVTH.

------- --




		2016-10-07T07:48:31+0700
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