UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
HUYEN VIET YEN DPéc lap - Ty do - Hanh phiic
AR ———=2 " " ¥ ¢0- Hanh phic

Séb!#O /{ ~- UBND Viét Yen, ngay A« thang 9 nim 2015

xdy dyng, 4p dung hé thong QLCL theo tigy chuin ISO.

cdc tiu chi kétvqué xdy dung, ap dung hé thdng quan ly chat luong theo Tisy -
chuén ISO 9001:2008 tai UBND huyén nhu say:

(C6 biéu Phy luc ging, kém)
2. Céc & xuit kién nghj:

Dé nghi BCP tinh tang cudng chi dao frong vige t3p hun chuyén say va
nghiép vg ISO cho déi ngii cbng chiic cac phong ban cia huyén theo cac tigy chi
chim diém djc bigt |3 huéng dén cach danh gis n6i bd cu thé, cach thiét laphd so. ..

Noi nhgn;lb—

- TTBCD ISO tinh- S KHCN (b/e),
- Phong Ngi vu;

- Luu: VT

Bin dién ti:

- Chi Cuc TCPLCL- 8¢ KHCN;

- Chii tich, c4c PCT UBND huyén;
-LDVP, CVTH.

Y Ngudi ky: Uy ban Nhan dan
CHU KY SO huyén Viét Ven iang ,
. S AC G juan: Tinh B4c Gi
CQNNTINH BAC GIANG %ﬁc‘icill:;?:n ky: 14.09.2015 07:47:12
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vién trong ban l@nh dao co quan
Kip thoi kién toan BCH 180

\
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xét voi yeu cau cua tidu chuén

Luu hd 50 xem xét va vide cap nhat huu trl
dhy du cua hd so
Quan ly nguon luc
Viéc nam bét cla CRCC déi voi cac chinh
sach, muc {iéu, quy trinh, thu tuc cliia
HTQLCL

Céng tac xac dinh tiéu chudn, nang luc cua
CBCC; Ban mo ta cong viéc

Viée dao tao CBCC g dam nhiém cong
viéc dugc giao
Céng tac cap nh
Tao san pham

| San phim dich vu trong qué trinh cung cp
cho khach hang €0 {ha phan biét va truy
sut nguE”)n gbe

Cac quy rinh/th tuc d8 xay dung duoc
tuan thi trén thyc té

4. Déi véi cac quy trinh noi bo

b. Déi vdi cdc quy trinh giai quyét TTHC
Luu trit ho so gial quyét codng viéc va viéc
cap nhét, luu te dhy da ho so

o tao

at hd so theo do1 da

HOAT DONG CAI TIEN
Sy thoa min khach hang
Bing chung v& cong tac thu thap, giam sat va
st dung thong tin lién quan dén mirc do hai
jong cta khach hang

Cong tAc cdp nhat hd so su thoa méin khach

hang 0

Dinh gia ndi bd
K& hoach danh gia dinh ky

Céng tac thuc hién danh gia ndi dinh ky

Sy doe 14p cua chuyén gia danh gia ndi bd

Sy tuan thii quy trinh danh gia ndi bo

Luu ho so danh gia noi bo va viée cip nhit,
{uru tri day dua ho so

y-—lv—*»—AL;J._a..__]

13 | Hanh dong khic phuc phong ngira
13.1 | Xéc dixﬂinguyénnhénkhc‘)ng phu hop
13.2 Cong tAc loai bo su Kkhoéng phu hop duoc phat hién
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pfin hop voi TCQG TCVYN

Niém yét tai co quan va déing t4i trén trang théng tin
dién tr

Théng bao bin ang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé theo dai, tong hop

- Téng cong (1D
Tong 56 didm tr chdm 1a 93 didm







		2015-09-14T07:47:12+0700
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