UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VIET YEN Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 916 /UBND-NV
Vv duy tr cii tién he thong quén 1y chat Viét Yén, ngdy 43 thang 7 ndm 2016
Tuong theo tiéu chuéin Quic gia TCVN
ISO9001-2008

K'Irih gi’ﬁ - - Thu trudng céc co quan thuéc UBND huyén;
. 777" ', Chu tich UBND céc x4, thi trén.

Thre hlén Cong vah s6 353/KHCN—TEE)C ngay 06/7/2016 ctia S& Khoa hoc
Cong ngh¢ ve viéc hudng dan duy tri cai tién Hé théng quén Iy chét luong theo ti€u
chuén Quéc gia TCVN ISO 9001-2008, Chu tich UBND huyén c6 y kién chi dao
céc co quan, don vi, Chi tich UBND céc x4, thi trdn nhu sau:

1. Cong tac cap nhat, sira dbi, bd sung quy trinh gi4i quyét TTHC

Tuén thu cac quy dinh vé giai quyet TTHC tai Quyét dinh 09/2016/QD-
TTg cia Thu tudng Chinh phu, Quyét dinh s6 71 1/2015/Qb-UBND ngay
04/12/2015 ciia UBND tinh v& viéc ban hanh quy ché thyc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong tai cac co quan HCNN trén dia ban tinh Bic Giang, trong d6
quan tam thuc hién t6t quy dinh vé: Phiéu huong dén hoan thién hd so, ph1eu
kiém soat qua trinh giai quyet ho so, vin béan xin 15i cong dén, tb chirc doi véi
hé so chira di diéu kién giai quyét va khi qué han giai quyét hd so..

Chu dong ra soét cac thay d6i cta vin ban quy pham phéap luit c6 lién
quan ¢& kip thoi cép nhit, bd sung, sira d6i hé théng tai liéu ISO (chdm nhat 1a 3
thdng ké tir khi véiin ban QPPL ¢6 hiéu luc thi hanh), thuc hién cong b6 lai khi co
didu chinh mé rong, thu hep pham vi ap dung ctia Hé théng QLCL giri dén
Phong No6i vu dé theo d6i tong hop bao céo tinh theo quy dinh.

2. Thuc hi¢n cbng tic do ludng s théa mén ciia khach hang (T6 chire, ¢4
nhan)

Phong Tu phép chu tri phbi hop véi céc co quan lién quan tb chirc thure
hi¢n viéc lay phidu khao st do ludng sy théa mén cua khach hang theo Ké
hoach s6 28/KH-STP ngay 16/3/2016 cua S& Tur phap v& khao sat tham do ¥
kién ngudi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu cia d6i ngii can b cong chirc
cac co quan hanh chinh va UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén Viét Yén.
Khuyén khich cic co quan, don vi xdy dyng quy trinh ISO thyc hién ndi dung
ndy. Két qua dinh ky hang théng béo cdo Chu tich UBND huyén (qua Phong Noi
vu) dé tdng hop.
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3. Cong tac danh gia ndi bd

.Céc co quan thugc UBND huyén cht déng hoan thién hé so dénh gia ndi
bd nhdm chuén bj t6t cho cdng tic danh £14 ndi bd nim 2016,

Yéu ciu c4c co quan quan tAm trién khai thyc hién theo quy dinh./.

Noinhin:

- Phong Néi vu;

- Luu VT.

Bin dién tir:

- Nhu trén;

- Chil tich, PCT UBND huyén - Nguy&n Pirc Hién;
-LBDVP, CVTH.
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