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BAO CAO

Két qua xay dwng, dp dung, duy tri va cii tién HTQLCL
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001 2008 thang 4 huyén Viét Yén
(tir 05/3/2016 dén 04/4/2016)

- Thuc hlen Coéng van 56 S0/KHCN-TBC _ngay 14/02/2014 cia S& Khoa
hoc va cong nghé tinh vé bio cdo chuyén d& v& CCHC- ISO hang thang. Chu

~ tich UBND huyén Viét Yén bdo céo tinh hinh xdy dyng 4p dung hé théng quan
Iy chét luong theo tiéu chuén TCVNISO 9001:2008 théng 4 nhu sau:

I. Cong tac chi dao

"UBND huyén x4c dinh viéc xiy dung va 4p dung HTQLCL trong hoat
ddng co quan hanh chinh Nha nuéc 13 mét trong nhing ni dung quan trong cia
chuong trinh cdi c4ch hanh chinh; déng thoi viée nghlen ciru ap dung cdng nghé
théng tin vao hoat dong x4y dyng va duy tri hé thdng quan 1y chit lugng co ban

- dép Umg yé&u cu cia cai cach thi tuc tyc hanh chinh hién nay tai dia phuong.

: - Tiép tuc trién khai 4p dung hé thong QLCL vao hoat ddng cic co quan;
trién khai x4y dung quy trinh ISO d6i vé6i TTHC linh vyc KHPT, LbTBXH
theo Quyét dinh 2382/QB-UBND;

- Tiép tuc trién khai Ké hoach sé OlfKH-UBND ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO tai huyén; d6n dbe két thic hd so trén pha.n meém dién tit;

- Tién hanh ban giao phin mém ding chung 3 cAp tai S& Noi Vi;

- Tlep tuc ra soat lai hé thong quan ly chat lugng dic biét 1a ra so4t lai
TTHC méi dugc ban hanh stra ddi bd sung d& tidp tuc chi dao cic co quan don
vi xay dung quy trinh ISO d6i v6i TTHC méi.

ILK#ét quﬁ thwe hién -
1. Xay dung va dp dung H thdng qudn Iy chét lugng

_ Hién tai UBND huyén dang chi dao céic co quan thuéc UBND huyén tiép
~ tuc ra soat TTHC m6i dugc ban hanh hoic sira d6i bd sung dé x4y dung quy
trinh ISO d4m béo 100% TTHC dwgc xiy dung va 4p dung thuc hién theo ISO.

2. Viéc ap dung duy tri hé thong quin Iy chit lwong

Thyc hién tudn thl cic quy trinh, thu tuc da xdy dung dbi véi cac quy
trinh ndi bd va dbi véi cac quy trinh giai quyét TTHC, cu thé:
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Hién tat UBND huyén Viét Yén dang mé rong ép dung dwa 100% TTHC
thugc tham quyén vao ap dung theo quy trinh ISO thudc céc linh vyc cua cac
phong chuyén mén cia huyén.

3. Két qua cong tic cdi tién hé thong quan Iy chit lieong

~ Thye hién tét cong téc bdi dudng, tip huén nang cao nhén thic ve hé
théng quan ly chét lugng cho thanh vién Ban chi dao ciling nhur déi ngii can bg,
cdng chirc cac co quan thudc UBND huyén.
Cong tac do ludng sy thod min cua khach hang dugc thyc hién theo hinh
thie: :
- Tai bg phan Mot clra UBND huyén ¢6 hom thu gép y cta cong dén: phat

phiéu dleu tra su théa man cta khach hang true tiép cho cong déan khi tham gia
giai quyét TTHC tai bo phan mét cira

- Theo duong day nong: 02403874268-8005 hodc 02403874040
Nhirng cai tién khac so véi hé théng: Khong.
4. Thuan lyi, kho khan
. Tir khi ap dung HTQL CL theo tiéu chudn ISO 9001:2008 huyén da giai
quyet duoc hang nghin thu tuc hanh chinh theo dling quy trinh va thoi gian giap
cac don vi chu dong, séng tao dat hidu qua cao trong hoat dong, linh vuc cua

minh, giam sai s6t khong dang co, tu kiém so4t duge cong viée ciia timg cén bd
phong chuyén mon.

Bén canh két qua d3 dat dugc khi ap dung HTQLCL theo tiéu chuén ISO
9001:2008 UBND huyén di gip mot sb han ché: Hoat dong cua BCD huyen
chua déu; thanh vién BCD bi thay @i nhidu do Iuan chuyén, didu dong vi tri
trong cong tac can bd; Mdt sé can bd, cong chire phong ban trong qua trinh trién
khai con chua ndm hét dugc cic vin ban huéng din thuc hién xay dung, quy
trinh 4p dung nén con ling ting.

6. Ké hoach thirc kién thing tiép theo
Tiép tuc hoan thién quy trinh ISO ctia huyén .

. Duy tri nghiém tic viéc thyc hién cc quy trinh giai quyét cac thi tuc theo
quy trinh da dugce céng bo.
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- Tiép tuc chi dao cdc cg quan chuyén mén r3 sodt, b sung kip thdi trinh
tw, thi tuc thye hign c4c quy trinh ddm béo phy hop véi thye ti€n, phuc vy tét
cho céng Cudc cai cch hinh chinh cia huyén,
| Téng cuong tuyan truyén vé higu quéa 4p dung ISO trong cac co quan
hanh chinh nhy nuoc trén P3j truyén thanh cga huyén vi ¢co SO; trén trang
Website ciia huyén dé c4n b{, cdng chirc v3 nhin dan ném duge tic dung cua
Viéc ép dyng trong cdng tic cai cich hanh chinh,

Trén day 14 bio 4o tinh hinh thyc hién v3 x4y dung 4p dyng Hg théng
quan Iy chéf luong theo ti€u chuan TCVN 1SO 9001: 2008 thang 4/2016./

‘Noi nhﬁngz/

- BCP Iso #inh (b/c);

- Luu: VT

Bin di¢n tir:

- Chil tich, cac pCT UBND huyén;

- Thanh vién Ban chj dao ISO huyén;

- Céc co quan chuyén mén thuéce huyén;
-LDVP, CVTH;
- Luw: VT,
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