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BAO CAO

Két qua xdy dyng, 4p dyng, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001: 2008 thang 8/2016 huyén Viét Yén
(tir ngdy 04/7/2016 dén ngdy 04/8/2016)

Thyc hién Céng van s6 50/KHCN-TDC ngay 14/02/2014 cia S& Khoa hoc va
Céng nghé tinh v& bao céo chuyén d& v& CCHC-ISO hang thing, Chu tich UBND
huyén Viét Yén béo cdo tinh hinh x4y dung 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 thang 8/2016 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI

Trong thang, UBND huyén d4 t chirc chi dao, trién khai thyc hién vé viéc xay
dung 4p dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn Quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 nhir sau:

- Tiép tuc trién khai Ké hogch s6 01/KH-UBND dp dung HTQLCL theo
TCVN ISO tai huyén; thudng xuyén d6n déc két thic hd so trén phdn mém dién tir.

- Tiép tyc trién khai 4p dung hé théng QLCL vao hoat ddng cac co quan; trién
khai x4y dyng quy trinh ISO d6i véi TTHC linh vyc KHDT, LD-TBXH theo Quyét
dinh 2382/QD-UBND, linh vyc Noi vy theo Quyét dinh 269/QD-UBND ngay
02/4/2015 ctia UBND tinh, linh vyrc Théng tin va truyén thong theo Quyét dinh sb
1742/QD-UBND ngay 21/9/2015, linh viie VHTTGP va du lich theo Quyét dinh sé
811/QD-UBND ngay 16/06/2016 ciia Chi tich UBND tinh.

- Ban hanh Céng vin sb 916/UBND-NV ngay 13/7/2016 vé& viéc duy tri cai
tién hé théng quan 1y chét lvong theo tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001-2008;

- Ban hanh Céng vin chi dao c4c x& thj tran va co quan don vj tiép tuc ning
cao trién khai Chi s8 hiéu qué quan trj hanh chinh cong PAPL

II. KET QUA THU'C HIEN
1. X8y dyng va ip dyng H§ thong quin Iy chét Irgng

UBND huyén dang tiép tuc chi dao céc co quan thudc UBND huyén tiép tuc ra
soét TTHC méi duoc ban hanh hojdic sira d8i bd sung dé xay dyng quy trinh ISO,
nhdm myc tiéu dam bao duy tri 100% TTHC dugc xdy dyng va dp dung thuc hién
theo ding quy trinh ISO. Tiép tyc md& réng &p dung quy trinh ISO, duy tri 100%
TTHC thudc thdm quyén vao 4p dyng theo quy trinh ISO. Chi dao UBND c4c x4 thi
tran thye hién nghiém tGc quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.
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2. Vigc ap dyng duy tri h¢ thong quan Iy chit lromg

Thyc hign tuén thu c4c quy trinh, thu tuc da xay dyng dbi véi cac quy trinh
ndi by va ddi véi cac quy trinh giai quyét TTHC, cy thé:

$6 TTHC 4p dung ISO 3 giai quyét so véi quy dinh
TT | S6 TTHC 4p dyng ISO Tuan thi ding |  Chua tudn thy
Téng sb quy dinh/ ding quy dinh/
Trinh ty Trinh tur
01 228 228 1376 0

3. Két qua cng tac cai tién hg théng quan Iy chit lwgng
Thyc hién tt cong tic bdi dudng, tip hudn néng cao nhén thirc vé& hé théng
quan ly chét luong cho thanh vién Ban chi dao ciing nhu ddi ngili can bo, cbng chirc
cac cg quan thugc UBND huyén.
Céng tac do ludmg sir thod man ctia khach hang dugc thyc hién theo hinh thirc:
- Tai b phén Mét cira UBND huyén va céc x4, thj trén thuong xuyén duy tri
hom thu gép y ctia cdng dén, 18 chirc phét phiéu didu tra sur théa man otia khich hang
trye tiép cho céng dén khi tham gia giai quyét TTHC tai bd phén mét cira.
- Theo dudng diy néng: 02403874268-105 hoic 02403874040
Nhirng cai tién khéc so véi hé théng: UBND huyén Viét Yén dang tip trung
chi dgo trién khai phin mém dung chung cia tinh tai B phén mét cira huyén va
19/19 x4, thi trén, hi¢n da ky hop dong chuyén giao phin mém va dang tién hanh céc
thi tuc chuyén giao k¥ thuat céng nghé cho bd phén Mét cira huyén va céc x4, thi
tréan.
4. Thuan lgi, khé khin
4.1. Thugn lgi
Trong qué trinh trién khai thye hién quy trinh ISO luén dugc swt quan tim chi
dao, tzo dieu kién cia c4¢ 'S¢, ban nganh chuyén mén thudc UBND tinh ddng thoi
duge UBND huyén ciing nhu cé4c co quan chuyén mén thudng xuyén trién khai thyc
hi¢n nghiém tic. Qua d6 d3 gép phén giai quyét dugc hang nghin thi tue hanh chinh
theo dung quy trinh va théi gian, giup cac don vj chil dfng, séng tao dat hiéu qua cao
trong hoat dong, linh vyc cia minh, gidm sai sét khéng dang co, tw kiém sobt duoc
cOng vige cua ting can b phong chuyén mén,
4.2. Khé khin
Khi 4p dung H¢ théng quan Iy chét lugng theo tidu chuin Qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 con gip mdt s6 khé khin nhu:
- Thanh vién BCD ISO thay d6i nhiéu do lun chuyén, diéu déng vi tri trong
cdng tic can bg;




- Hé théng vin ban quy pham phap lujt thay d6i, didu chinh nhiéu, mét s6 van
ban huéng din thyc hién lujt chura ban hanh kip thi, trong kh1 d6, c6 mot sb can bo,
cong chic con chua tich cyuc nghién ciru nm bt cép nhat hét cac van ban huéng din
nén khi thuc hién x4y dyng, quy trinh 4p dyng con ling ting.

HI. KE HOACH THU'C HIEN THANG TIEP THEO

Tiép tuc bd sung hoan thién ban hanh Quyét dinh sira doi b6 sung quy trinh
ISO cua huyén.

Duy tri nghiém tic v1¢c thyre hién céc quy trinh giai quyét cac TTHC theo quy
trinh ISO d& dugc cong bd.

Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mon ra soét, bé sung k;p thoi trinh ty, tha
tuc thye hién céc quy trinh dam bao phi hgp véi thyc tién, phuc vu t6t cho cong cude
céi cach hanh chinh ctia huyén.

T4 chirc kiém tra viéc thyc hién quy trinh ISO ctia cc co quan, kip thoi huéng
dén va co bién phép chi dao khic phyc sai sot trong thyc hién quy trinh ISO.

Tang cudng tuyén truyen vé hiéu qua 4p dung ISO trong céc co quan hanh
chinh nha nudc trén Pai truyédn thanh cla ‘huyén va co s0; trén trang Website cta
huyén @€ can bg, céng chirc va nhin dén nim duge tic dung cia viéc 4p dung trong
cdng tac cdi cach hanh chinh,

Trén day 14 bao céo tinh hinh thyc hién va xay dyng ap dung Hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001: 2008 thang 8/2016./.

Nt

- Luu VT.

Ban di§n tir:

- BCP I1SO tinh (b/c);

- T6 cbng tac ctta BCD tinh;

- Chi tich, PCT UBND huyén-Nguy&n Birc Hién;
- Thanh vién BCP ISO huyén;

-LDPVP,CVTH.

[guyén Pirc Hién
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