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HUYEN VIET YEN ~ Pjclap - Ty do - Hanh phic
S6: /9./BC-UBND Viét Yén, ngdy 05 thang 02 ném 2016
BAO cAo

Két qua xdy dymg, ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 théng 02 n&m 2016 huyén Vi¢t Yén
| (tir 05/01/2016 dén 04/02/2016)

Thyc hi¢n Cong vin sé 50/KHCN-TPC ngdy 14/02/2014 cia S& Khoa
hoc va céng nghé tinh vé béo cdo chuyén dé vé CCHC- ISO hang théng. Chi
tich UBND huyén Viét Yén bio cdo tinh hinh x8y dung 4p dung hé thdéng quan

»

Iy chat lugng theo tidu chudn TCYN ISO 90601:2008 thang 02 nhu sau:
L Céng tac chi dgo |

UBND huygn xéc dinh viée xay dyng va dp dung HTQLCL trong hoat
- d0ng co quan hanh chinh Nha nude 12 mét trong nhilng néi dung quan trong cua
chuong trinh cai c4ch hanh chinh; ddng thei viéc nghién ciru 4p dung céng nghs

~

- théng tin vao hoat ddng x4y dung va duy tri hé thong quan ly chét lugng co ban
dap tmg yéu cdu cla cai céch thi tuc tuc hanh chinh hién nay tai dia phuong.
- Tiép tuc trién khai ap dung hé thén-g QLCL vao hoat d6ng céc co quan

- Trién khai Ké heach sé 01/KH-UBND ngdy 06/01/2016 vé ép dung,
duy tri hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2008 trén dja ban huyén nam
2016. } |

- Chi dgo céc co quan, don vi xay dyng muyc tiéu chét lugng nam 2016 tai
cac Phong, . ' | ‘
- Tiép tuc ra soat lai hé théng quén Iy chit lugng dic biét 1a ra sodt lai
- TTHC méi dugc ban hanh stra d6i bo sung dé tiép tuc chi dao céc co quan don
~ Vixdy dyng quy trinh ISO d6i véi TTHC méi. -

ILKEt qua thyre hign |
1. Xdy dung va dp dung HE thong quén b chét begng

~ Hi¢n tai UBND huyén dang chi dao c4¢ co quan thugc UBND huyén tiép
tuc ra soat TTHC méi dirgc ban hanh hojc sira ddi bd sung de xdy dung quy
trinh ISO dam bao 100% TTHC duoc xdy dyng va ap dyng thuc hién theo 1SO.

2. Vige dp dung duy tri hé thong quin Iy chit lupng
Thyce hién tudn thi cée quy trinh, thi tye da x8y dung d5ivéi cdc quy
trinh ndi b va dbi véi cde quy trinh giai quyét TTHC, cy thé:
PR Ngudi ky: Uy ban Nhan dan '
CHU KY SO hgyén Viet Yﬁn -
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$& TTHC 4p dung ISO da giai quyét so véi quy
x , dinh
TT S6 TTHC ap dung . .
ISO . ) Tuén thi Chura tuén thu
Tong s0 dang quy dtng quy dinh/
dinh/ Trinh ty Trinh tu
01 228 228 1275 0

Hién tai UBND huyén Viét Yén dang m& rfmg 4p dung dira 100% TTHC
thudc thdm quyén vao 4p dung theo quy trinh ISO thude cac linh vuc cla céic
phong chuyén mén cua huyén. .

3. Két qua cong tic cdi tién hé thong quin ly chit lwpng

~ Thyc hién 'tét cong téc bdi dudng, thp huén ning cao nhén thirc vé hé
théng quan 1y chat lugng cho thanh vién Ban chi dao ciing nhu d6i ngli can bd,
cong chic cac co quan thuge UBND huyén.
Céng tac do ludng sy thod mén cua khéach hang duge thuc hién theo hinh
thirc: '

.- Tar bd phan Mbt eira UBND huyén ¢6 hom thu gop ¥ cla cong dan: phat
phidu diéu tra sy théa mén clia khach hang trye tiép cho cong dan khi tham gia
giai quyét TTHC tai bd phan mét cira.

- Theo dudmg day néng: 02403874040 va 02403 874268-nhanh 8005.
Nhimg ci tién khéc so v6i hé théng: Khong.
4. Thugn lgi, kho khan

Tir khi 4p dung BTQL CL theo tiéu chudn ISO 9001:2008 thi UBND
huyén Viét Yén d3 giai quyet dugc hang nghin thi tuc hanh chinh theo ding quy
trinh va thi gian gitp cac don vi chi ddng, sing tao dat hi¢u qua cao trong hoat
dong, linh vyc ctia minh, giam sai s6t khong dang c6, tu kiém sodt duge cong
viée cia timg can bd phong chuyén mon.

Bén canh két qua da dat dugc khi 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén ISO
9001:2008 UBND huyén di gip mot so han che: Hoat dong cua BCP huyén
chua déu; thanh vién BCD b1 thay dbi nhiéu do ludn chuyén, diéu dong vi tri
trong cdng tac can b; Mt s6 cén b, cong chirc phong ban trong qua trinh trién
khai con chua nim hét dugc cac vin ban hudng dan thyc hién xdy dimg, quy
trinh 4p dung nén con ling ting.

6. Ké hoach thuwc hién thing tiép theo
Tiép tuc hoan thién quy trinh ISO cla huyén .

Duy tri nghiém téc viéc thyc hién cdc quy trinh giai quyét céc th tuc theo
quy trinh 48 dugc cong bo. |




Tiép tuc chi dao cic ©0 quan chuyén mén ra sodt, b sung kip thdi trinh
t, tht tuc thyc hién c4c quy trinh ddm bao pht hop véi thue tién, phuc vu t6t
cho cdng cugc caj cach hanh chinh ciia huyén,

Tang cudng tuyan truyén vé hisy qua 4p dyng ISO trong céc cq quan
hanh chinh nha nuée trén Dai truyén thanh cja huyén va co s; trap trang
Website ciia huyén dé can bd, cdng chirc va nhan dén nim dugc tic dung cia
viéc dp dung trong cong tic cai cich hanh chinh,

Noi nhjn;l}, -
- BCD Iso finh (b/c);
- Lwu: VT,
Bin dién tir:
- Chit tich, cac PCT UBND huyén;
- Thanh vién Ban chi dao ISO huyén;
- Cacco quan chuyén mén thubc huyén;
-LDVP, VTH;
- Luu: VT.
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