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sé: 3530/UBND-NC Bdc Giang, ngay A3 thang 10 ndm 2017
V/v ning cao hiéu qué hoat ddng cta
Trung tAm hanh chinh cdng tinh va
BO phan tiép nhan va tra két qua &
chp huyén, chp xa

Kinh gtri:
- Céc 8¢, co quan thuéc UBND tinh;
- Céng an tinh, Cuc Thué tinh; B4o hiém x& hoi tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé.

Sau 01 ndm hoat dong, Trung tdm hanh chinh cong tinh Bac Giang da dat
duoc nhiing két qua tich cuc trong viée tiép nhén, gidm sat va tra két qué gidi quyét
tha tuc hanh chinh. Ngudi dén, doanh nghiép lchong phai dén céc s& nhu truée day,
ma chi dén mét noi 13 Trung tAm hanh chinh céng d& lam thu tuc hanh chinh va
nhén két qué theo quy dinh. Ngudi dan, doanh nghiép dén Trung tam hanh chinh
cbng déu hai 1ong boi: Bugc ton trong, duge don tiép va duoc phuc vu; moi quy
trinh, thi tuc déu dugc céng khai, minh bach; co s& vat cht, trang thiét bi hién dai,
thuén tién; d6i ngli cong chic thue hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua da the
hién tinh chuyen nghiép va trach nhiém hon; cdng téc phdi hop gitra cac s6, nganh
trong viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién hiéu qua hon; vai 1o trach
nhidm cia cic so quan, don vj trong giai quyét thu tuc hanh chinh duge ning 1én;
bd mdy hoat dong cta Trung tam dé thuc hién t6t cong tac gidm sat, theo dai, tong
hop két quéa giai quyét tha tuc hanh chinh; céc ché 9, chinh sach cho cdng chure da
duoc quan tAm hon trudc; tinh trang gy phién ha, nhiing nhidu da co ban duoc
khic phuc. Bén canh nhtmg két qua dat duoc, hoat dong cua Trung tém Hanh
chinh ¢ong con boe 16 mot sO han ché nhu: Viéc giai quyet TTHC cua mot s6 sd,
nganh ¢ mét s6 linh vuc con han ché, vin con hd so giai quyét qua han, cong dan
va td chic phai di lai nhidu lan; co truong horp hé so di thanh phén theo quy dinh
nhlrng cong chitc mdt cira chua tiép nhén; céc s&, nganh chua c6 van ban xin 161
cong dén, doanh nghiép dbi véi truong hop hd so giai quyét qua han. Mot sb sd,
nganh chua dua 100% s6 TTHC ra giai quyet tal Trung tam hanh chinh cdng; mot
s6 TTHC con rudm ra, quy trinh va thanh phan hd so phire tap, thoi gian giai quyét
kéo dai. Viéc ung dung cdng nghé théng tin con han ché, chua kip thoi cép nhat
nhiing TTHC moi ban hanh hoéc stra. d6i, bd sung Ién phan mém mot cua dién
chua két ndi duoc lién théng phdn mém tur cép xa dén cdp huyén, cap tinh va lién
théng gitta cac s, nganh. Ngudi dan va doanh nghiép chua quen st dung dich vy
cong truc tuyén mirc d6 3, mirc 4o 4 ...

Pé nang cao chét luong, hidu qua hoat ddng cta Trung tdm Hanh chinh céng
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va Bo phan Tiép nhén va tra két qua cép huyén, cip x4 trong thoi gian téi, Chi tich
UBND tinh yéu cdu Giam débc S0, Thu truong co quan thudée UBND tinh; Chu tich
UBND huyén, thanh pho thue hién tot mot sb ndi dung sau:

1. Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dung déu cac SO, co quan thude
UBND tinh; UBND huyén, thanh phé va cdc co quan, don vi vé cdng tac cai cach
hanh chinh, tao didu kién thuan loi v& vat chit va tinh than cho doi ngl cc“)ng chue,
vién chtc lam vi€e tai Trung tam hanh chinh cdng, B phén tiép nhan va tra két
qué cip huyén, cdp xa hoan thanh t6t nhiém vuy; chiu trach nhiém vé cong tac cai
céch hanh chinh thudc thim quyén.

2. TU ngay 01/01/2018, 100% TTHC thudc linh vyc quan ly nha nude clia
cac S0, co quan thude UBND tinh thyc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm
hanh chinh céng.

3. Tir ngay 01/10/2017, tht ca cac TTHC lién thdng gitta cac S¢é, co quan
thudéc UBND tinh, UBND cac huyén, thanh phd véi Van phong UBND tinh hodc
TTHC lién thdng giia cac s, nganh cép tinh, thuc hién chuyén hd so qua B39 phén
Tiép nhan va tra két qua cta Van phong UBND tinh va céc s, nganh cap tinh dat
tai Trung tdm hanh chinh cong.

4. Yéu chu Giam doc Cong an tinh chi dao Cong an cac huyén, thanh phd txep
tue thye hién TTHC vé& cdp chimg minh nhan dan tai B6 phan Tiép nhan va tra két
qué cép huyén nhu hién nay. Cac co quan nganh doc Trung uong thudng xuyén ra
soat, dua thém TTHC ra tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh.

5. 86 No6i vu

- Pam bao céc didu kién cho Trung tdm hanh chinh cong hoat dong co
hiéu qua.

- Tang cudng cdng téc kidm tra, giam sat viée tiép nhan va tra két qua cua
c4c co quan tai Trung tdm hanh chinh cong; hang thang, bao cdo két qua giai quypt
cta cac co quan hanh chinh nha nuée tai Trung tdm hanh chinh cong bang phén
mém mot clra dién tir.

6. S& Théng tin va Truyén théng

- Tiép tye duy tri hoat dong & on dinh 02 Trung tam tich horp dir liéu hién cé.
Cho phép trién khai dAu tu, mua sém trang thiét bi trong Dy an dau tu Truﬂg tAm
tich hop dir ligu tinh Bic /Giang dé dugc phé duyét theo quy dinh (Luu y: Ra sodt
nhitng hang muc can z‘hzer quan trong, cap bdch dé thuc hién theo thiv tw wu tién,
phit hop véi nguén vén dwge cap, trdnh lang phi; tdp trung dau te nhimg hang
muyc phuc vu hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nude; cde don vi sy
nghiép s€ thuc hién theo phuong thicc thué dich vu). Song song véi viée dau tu,
mua sim, yéu cin S& xdy dung co ché quén 1y, van hanh Trung tdm, trinh phé
duyét theo quy dinh.

- Yéu chu s& @& xuat phuong 4n téng thé (ky thudt, tai chinh...) néng cap hoac
xdy dung méi 01 phén mem diung chung duy nhat cho moét linh vuce (mét cua dién
tir, mot cira lién théng: cdng dich eong truc tuyén, quan y vén ban...) ap dung tai
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cac s&, nganh va lién théng dén cAp huyén, cp xa. Két qua bao cdo Chi tich UBND
tinh trong thang 10/2017.

- Téng cudng cdng tac dao tao tdp huan chuyén mén nghiép vu vé tmg dung
cOng nghé thdng tin (theo phwong phap cam tay, chi viéc) cho d6i ngll can bo thong
tin clia c4c s6, nganh, UBND cép huyén, cdp xa.

7. 8¢ Ke hoach va Pau tu khin truong lién théng phin mém mét cia dién
trong gidi quyét TTHC véi Vin phong UBND tinh.

8. S& Tai chinh bd tri kinh phi dé stra chita T rung tdm hanh chinh céng vao
cudi nam 2017, d4u nam 2018.

9. Gidm d6c S&, Thi trudng co quan thuoc UBND tinh; Chu tich UBND
huyen thanh phé thuc hién nghiém viée giai quyét TTHC theo co ché mot cura,
mét cira lién thong Chi dao cong chire thudng tryc tai Trung t&m hanh chinh cong
va BO phén Tiép nhan va tra két qué cép huyén, clp x3 tiép nhén khi hd so day du
thanh phan theo quy dinh. Truong hop hé so chua hop 18 thi huéng dan td chue,
cong dan hoan thién hé so ddy du, chinh x4c, dam bao khéng quéd mot lan. Tang
cudng cong téc dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu,
trinh d6 u*ng dung cbng nghé thdng tin cla can bg, cong chire, vién chice trong qua
trinh giai quyét TTHC. Thuc hién xin 101 bang van ban ddi véi nhiing hé so TTHC
giai quyét qua thoi han thudc thdm quyén theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 khé khan vuéng méc, d& nghi
Cac co quan, don vi phan 4nh v& S& Noi vu dé tdng hop bdo ciao UBND tinh xem
xét, giai quyét.

Noi nhin: 2~ | TL. CHU TICH

- Uy ban MTTQ tink;
~ Céc 84, co quan thude UBND tinh; CHANH VAN PHONG

- Cong an tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Bao hiém xa hdi tinh;

- Lun: VT, NC;

Ban dién ti;

- CT, PCT TTUBND tinh;

- UBND huyén, thanh phd;

- CVP, PYPNC, TKCT, TH.
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