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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Viét Yén nam 2015

Céan cir Nghi quyet 56 3OC/NQ-CP ngay 08 thang 11 nidm 2011 cta Chinh phu
ban hianh Chuong trinh tong thé cai cach hénh chinh Nha nude giai doan 2011-2020;

Cin cir K& hoach sp 23/KH-UBND ngday 26 thang 01 nam 2015 cta Chu tich
UBND huyén Viét Yén ve cai cach hanh chinh nha mrée huyén Viét Yén nam 2015;

Chu tich Uy ban nhén dan huyén Viét Yén xay du‘ng Ké hoach tuyén
truyen cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2015, véi nhiing ndi dung nhu' sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén dé cén bd, cdng chirc, vién chirc huyén nam 1 chu truong,
chinh sach, quy dinh cia Trung wong, tinh, clia huyén vé CCHC, dong thot hiéu
duoc ¥ nghia, myc tiéu, tam quan trong cua viéc thuc hién CCHC, tao sy thong nhét
trong t6 chirc thuc hién K& hoach CCHC nha nu¢c cua huyen Viét Yén da & ra. Tir
do, c6 thai do tich cuc, dong co ding dén, hing hai tham gia vao cong cudc CCHC
nha nude néi chung va K& hoach thyuce hién CCHC huyén nam 2015 ndi rleng

- Tao thuén loi cho t chirc va céng dan néng cao nhén thirc va nim ving
myc dich, y nghia va lgi ich cia CCHC, gop phin cing véi cac co quan hanh
chinh céc cap thuc hién thing loi céng cuée CCHC nha nudc.

2. Yéu ciu
- Thyc hién c6ng tic tuyén truyén dat hiéu qua, dam bio ding tién do dé ra.

- Phd bién noi dung CCHC kip thoi, day du, thuong xuyén, rong khép, phu
hop véi tinh hinh, dic diém, yéu ciu va kha ning cua timg d6i tuong, timg nganh,
tiing d1a phuong.

- Két hop long ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyen phd
bién céc chi trrong, chinh sich cta Pang va phap ludt cua Nha nudc.

-'Dap mg klp thdi viéc ndm biét, tim hiéu théng tin cua can bg, cong chure,
vién chirc va moi tAng 16p nhén dan, doanh nghiép v& cong tic cdi cach hanh
chinh, nhét 13 cai cach thi tyc hanh chinh.

- Téng cuong luc lu'crng tham gia cong tic tuyén truyén, két hop hinh thic
tuyén truyen truyén théng véi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nhim mang lai hidu qua cao nhat



- Céc t6 chire, c4 nhan tham gia cong tic tuyén truyén can nghiém tic chép
hanh ké hoach d& ra; dong thoi nghién cim van dung mét cach sang tao vao co

IL. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Qéi tuong tuyén truyén vé Chuong trinh ci cach hanh chinh Nha nudc gbém
toan thé doi ngii can bg, céng chuc, vién chirc trong hé théng chinh tri, doanh
nghiép va moi tang 16p nhén dan.

IIL NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

L. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phé bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh t€, x hoi ctia dét nurde cling nhu cia huyén;

) Tuyén truyen, phé bién cée vin bén chi dao cta Trung wong, tihh va ctia
huyén vé céng tdc CCHC (nhur: Quy trinh 1iép nhdn, chuyén hé so, xir I, trinh ky
va trd két qud trong gidi quyét cde TTHC theo co ché mot cua, mot cua lién théng
huyén Viét Yen...); -

c) Tép trung tuyén truyén nhimg dién hinh tién tién, céc sang kién trong thire
hién CCHC & huyén, cac x4, thi trén; nhifng m6 hinh thirc hién co ché mdt clrs;, mot
cira lién théng; cc co quan, don vj thuc hién tét hodc chura tt cong tic CCHC; - '

d) M6 hinh mg dung cong nghé théng tin vao hoat dong ctia by phan tiép

lién théng trong linh vuc Lao déng, Thuong binh va x3 héi (Tro cap xé hoi hang
thdng d6i véi nguoi cao tudi; T ro cdp xd hgi véi nguoi khuyét tat; Ho tro kinh phi
chdm sée nguoi khuyét ... );

d) Tuyén truyén cac vin & cin bidt ki thye hién thii tuc hanh chinh, chy
trong mét s6 linh vue chu yéu nhur: Cép gidy chimg nhan quyén siy dung dit, dang
ky kinh doanh, h tich, hé khéu, xuét nhép canh, x{r phat vi pham hanh chinh,
khi€u nai, t§ céo...; céch thirc phén énh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh v4 céc
hinh thic d¢ phan anh (dia chi, dién thoai, email);

e) Tuyén truyén, phd bién vai trd, trach nhiém clia céc cép uy dang, cia
nguoi dimg dau co quan hanh chinh ce cap, nguoi dimg déu cac t6 chire chinh trj
- x4 héi dbi véi viéc trién khaj thuc hién nhiém vu CCHC ¢ timg co quan, don vi
dén timg cén bg, dang vién, doan vién, hdi vién;

g) Quyén va nghia vu co ban cua cong dan trong méi quan hé voi cac co
quan hanh chinh nha nudce; trach nhiém cia can bd, cdng chirc, vién chire trong
giai quyét cac cong viéc ciia cong dan,

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) St dung phuong tién thong tin daj ching bao, dai, cac ban tin chuyén
nganh trong viéc tuyén truyén, phé bien vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéec. '




b) Thudng xuyén ding tai c4c tin, bai, cic vin ban vé cai cach hanh chinh;
cdp nhét bg thu tyc hanh chinh méi ban hanh hojc stra dbi, bé sung, thay thé 1én
Trang théng tin dién tir cia huyén (whu: Quyét dinh so 08/2014/0D-UBND ngay
28/11/2014 cua UBND huyén Viét Yén...).

c) Cong khai cic thi tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qué
cua huyén, xa:

Niém yét cong khai, minh bach cdc thi tuc hanh chinh bang vén ban tai B
phén tiép nhén va tra két qua tao didu kién thuan loi nhét cho t§ chirc, c4 nhan cé

L thé tra ciru, tim hidu théng tin. Viéc niém yét phai day du, 15 rang, dé hiéu, dung
quy dinh,;

Cac dia chi, s6 dién thoai “dudng ddy néng” va céch thirc phan anh, kién
nghi v& qui dinh hanh chinh.

d) Té chirc cdc héi thi, cudce thi tim hleu vé cng tac cai cach hanh chinh,
tdp trung vao tuyén truyén chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 — 2015; viéc thuc hién don gian héa va cong khai, minh bach céc
tht tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong; viéc tmg
‘dung cong nghé thong tin gan véi cai cach hanh chinh. ..

d) Thong qua céac hoi nghi, héi thao chuyén dé& v& cai cdch hanh chinh va
16ng ghép nodi dung tuyén truyén vao mét s6 cudc héi nghi.

_ e) Thiét ké pa né, ap phich, xay dung céc tip tai liéu vin ban vé cai cach
' ‘hanh chinh.

f) Té chuc cac cudc dbi thoai truc tiép gitta UBND cép huyén, UBND clp
x4 véi ngudi din va doanh nghiép vé cai cich hanh chinh, cai cach thi tuc hanh
- chinh (trong tdm la linh viee Tai nguyén - Moi truong, cdp gzay Pphép kinh doanh
va Lao déng - TBXH); viéc xay dung va thyc hién céc co ché, chinh sach ting
- cudng thu hat dau tr vao ‘huyén va mét sb ndi dung khac theo yéu cau. =

IV. KINH PHI VA TO CHUC THU'C HIEN
1. Kinh phi
- Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan c4c x4, thi trén bd tri kinh phi phuc

vu cho cdng tAc tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia co quan don vj, dia phuong
trong du toan ngén sach duogc giao nim 2015.

- Giao Phong Tai chinh - K& hoach phéi hop véi Phong Néi vu huorng dan
céc co quan, don vi, dja phuong dugc giao nhiém vu d6t xudt tuyén truyén vé

cong tac cai cdch hanh chinh gp dy toan kinh phi trinh Uy ban nhan dén huyén
xem xét, quyét dinh.

2. T4 chirc thye hién
a) Pai Truyén thanh huyén

- Xay dyng chuyén muyc tuyén truy vén vé cai cdch hanh chinh, néu bat duoc
nhitng guong dién hinh tién tién (co quan hanh chinh, cdn bj, céng chitc, vién
chirc) trong thue hién cong tac cai cdch hanh chinh. Ddng thoi phé phan nhitng co



quan, don vi, c4 nhén thyc hién khéng tét, mang tinh hinh thire, déi phé, nhiing
biéu hién tiéu cuc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t& chirc va c4 nhén.

- Tang cudng thoi lugng dua tin, bai vé cOng tac cadj cach hanh chinh tap
trung vao vi¢e thyre hién co ché mét cira, mdt cura lién théng.

b) Phong Vin héa - Théng tin
- Chi dao cac don vj trong pham vi quan ly nha nude clia Phong ting cudng tuyén

truyén cho cong tc cdi cach hanh chinh bing khéu hiéy, pa nd, ap phich.
- X8y dung chuyén muc riéng vé cai cach hanh chinh, thize hién ding tai cac tin,
bai, hoat ddng céi cach hanh chinh trén Trang Théng tin dién tir huyén. '

- Thubng Xuyén cép nh@t, dang tai b3 thu tyc hanh chinh cac cép ma&i ban hanh
hodc sira d6i, b6 sung theo Quyét dinh. ‘

¢) Phong Tw phdp: Té chuc tuyén truyén, phd bién phap luat vé cdng tac
eai cach hanh chinh nha nuéc nam 2015. 5

d) Phong Ngi vu

- Chtt tri phdi hop véi cac phong, ban, don vi tham muu vin ban huéng din
cac ndi dung tuyén truyen. :

- Dinh ky khio sit mirc d9 hai long cta td chirc va c4 nhan dbi véi su phuc
VU ctia cdc co quan hanh chinh nha nuée theo chi dao ctia S& Néi Vu.

- Phéi hop véi Phong Tai chinh - Ké hoach, Vin phong HDND&UBND
huyén va cac phong, ban ¢6 lién quan tb chirc chuong trinh “Géap g& va déi thoai
gitta UBND huyén v6i doanh nghiép” v& cai cach hanh chinh., -

- Phéi hop véi Phong Vén héa va Thong tin huyén, céc co quan, don vi dé
théng nhat néi dung tuyén tuyén vé cai cach hanh chinh; huéng dan cic co quan,
don vi dia phwong céng khai cic thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong
viéc tai “Bé phén tiép nhén va tra két qua” va nhing noi lam vige, tiép xac véi td
chirc va cong dan.

e} Cdc phong, ban, nganh, don vi khdc va UBND cdc Xd, thi triin

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach c4c thi tuc hanh chinh thude

b
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thidm quyén giai quyet cia don vi, dia phuong, quy trinh giai qpyét cdng viéc tai

bd phén ti€p nhan va tra két qua va nhitng noi tiép xic, gidi quyét ‘cOng viée véi t6
chure va cong dén.

- Tang cudng tiép xic va doi thoai vdi td chirc va cdng dén trong qu4 trinh thyc
thi phdp ludt ctia nganh, don vi, dia phuong, cén bd, cong chirc, vién chirc néi chung va
trong cong tac gidi quyet thu tuc hanh chinh cho t chic va cong dén nodi riéng,

- Tong hop két qua thuc hién cong téc tuyén truydn cai cich hanh chinh, bao
cdo két qua thyc hién nhiém vu cai cich hanh chinh glri vé UBND huyén (qua
Phong Van hoa va Théng tin) dinh ky hang quy, 6 thang v& nim dé tdng hop béo
cao UBND tinh theo quy dinh. :



Noi nhgn:

- Luu: VT, VHTT.

Ban dign tir:

- 8¢ N6t vy;

- 56 Théng tin va Truyén thong;

- TT: HU, HBND huyén;

- Chtt tich, cac PCT UBND huyén;

- Céc co quan, don vj thuéc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- LBVP,_ CVVX.







