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- Két qua edng tac cdi cach hanh chinh Nha nuéc nim 2015

Thuc hién K& hoach sb6 792/KH-UBND ngay 30/3/2015 ciia Chu tich
UBND tinh vé kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cbng tac CCHC, ISO, CNTT;
Cong van s6 01/CV-TKT vé viéc kiém tra cong tac CCHC, ISO, CNTT. Chu tich
UBND huyén Viét Yén bao céo két qua cong tac cai cach hanh chinh ndm 2015
nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO PILU HANH CCHC

1. Cong tac chi dao

P4 thre hién c6 hiéu qua K& hoach s 3749/KH-UBND ngay 30/12/2015 cua
UBND tinh v& K& hoach CCHC nha nuéc tinh ndm 2015 va cc van ban chi dao,
huéng dén ciia Trung wong, Tinh vé cai cach hanh chinh.

. NgJay tir ddu nim UBND huyén d4 cha ddng chi dao xay dung cac ké hoach
dé t6 chirc thyc hién cong thic CCHC trén dja ban. Nim 2015 toan huyén dé ban
hanh tong s6 11 ke hoach' va ban hanh P2 4n tinh gian bién ché CC,VC UBND
huyén Viét Yén tir 2015-2021 (Dé an 1 6/PA-UBND ngay 25/8/2015) va nhi€u vin
ban chi dgo khéc c6 lién quan® dé chi dao thyc hién céng tdc CCHC trén dija ban
(chi tiét co biéu dinh kem).

Chi dao t chirc céc Hoi nghi trién khai nhiém vy nim 2015°. Chi dao 100%
céc co quan don vi tryc thudc, UBND céc x4, thi tran xdy dung va ban hanh Ké

| Ninr: K& hoach 23/KH-UBND ngay 26/01/2015 v& Cai cach hanh chinh nha nwéc huyén Vigt Yén nfim 2015; Ké
hoach 50/KH-UBND ngdy 02/3/2015 v& tuyén truyén CCHC nha nuéc huyén Vigt Yén nim 2015; K& hoach sb
46/KH-UBND ngay 27/02/2015 vé kiém tra viéc thyc hién cai cAch hinh chinh va cbng téc N&i vy ndm 2015; Ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 19/01/2015 v& kiém soét thit tyc hanh chinh nim 2015; Ké hoge sb 13/KH-UBND ngiy
19/01/2015 v& ra soit quy dinh hanh chinh, TTHC trong tim nam 2015; K& hoach s6 19/KH-UBNND ngay
20/01/2015 vé kifm tre, 13 S04t vin bin nim 2015; K& hogch sé 52/KH-HPPBGDPL ngay 03/3/2015 vé thyc hién
cong tic phd bién giso dyc phap lujt nam 2015; K& hoach sé 14/KH-UBND ngdy 19/01/2015 v& trién khai thyrc hién
giao chi tiéu, k& hoach thyc hign phét trién Kinh té x& hi, dy toan NSNN ndm 2015 trén dja ban; K& hoach s
32/KH-UBND ngay 30/01/2015 vg trién khai nhiém vy trudc, trong va sau Tét Nguyén Dan; K& hoach s6 29/KH-
UBND ngdy 29/01/2015 v& cung ¢dp dich vy cOng truc tuyén trén trang Thong tin dign tr huyén giai dogn 2015-
2020; K& hoach s6 124/KH-UBND ngay 21/7/2015 v& viée trién khai thyrc hién Chi thi s§ 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
v& viéc ting cudng trich nhiém ngudi dimg diu.co quan HCONN céc cép trong cdng thc cai céch thd tyc hanh chinh
trén dja ban huyén. cl TR s ‘

2 Nhir: viin ban d6n dbc giai quy?é%; 14 so qua bo phn mot cira qua han; ddy manh giai quyét thi tyc hanh chinh cho
ngudi din va doanh nghiép. Van ban tridn khai vé thyc hién co ché mét cira mt cira lién thong; trién khai dich vy
hanh chinh céng qua mang luéi buu 'dién; thyc hién lién théng cac TTHC khai sinh, déing ky thudmg tri cép the
BHYT cho tré em du6i 6 tudi; Cong vin s 855/UBND — NV ngy 05/8/2015 v& viéc tiép tyc thyc hién Chi thi sb
14-CT/TU ngay 04/7/2014 ciia Ban Thudng vy Tinh dy.

3 T4 chirc HOi nghi téng két cong tac CCHC nha nuéc giai doan I (2011-2015); phuong hudng phigm vy cong tac
CCHC nha nuée giai dogn 11 (2016-2020); trién khai Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015; K& hoach sb
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hoach CCHC va Ké hoach Kiém soét TTHC theo quy dinh; xéc dinh CCHC 1a
nhiém vu trong tdm cda huyén, dong thoi gén trach nhiém cia nguoi dung dau
trong qui trinh ldnh dao, chi dao, diéu hanh nhim thye hién c6 hiéu qua chuong
trinh CCHC cua huyén. Hang thang, quy t6 chirc hoi nghi giao ban gitra Huyén uy,
Chii tich UBND huyén véi Déang ty, Chia tich UBND céc x4, thi trin va cic Tha
trudng co quan thugc UBND huyén dé chi dao thuc hién nhiém vu, trong d6 c6 hoi
‘nghj chuyén d& vé cai cich hanh chinh va viéc thyc hién co ché mét cira, mdt cira
lién thong.

Chi dao kip thai kién toan BCD CCHC cta huyén (Ouyét dinh 56 2293/QD—
UBND vé viéc kién toan ban chi dao .cdi cach hanh chinh huyén; Quyét dinh sé
4091/0P-UBND ngay 19/11/2015 vé viéc thay dbi, bé sung thanh vién BCD
CCHC huyén). Chi dao cac co quan, don vi thye hién t6t quy trinh g1a1 quyet
TTHC theo co ché mét cira, mdt ca lién thong hién dai; thyc hién t6t viée tiép
nhén va tra két qua tai Bo phan mdt clra clia huyén va céc x4, thi trin, ddng thoi
nang cao chit lugng phuc vu cua ddi ngii cdn bj 1am cdng tac tai B phan mét cira
céc cip. Thudng xuyén ra soat TTHC thyc hién theo co ché mét cira, mdt ctra lién
thdng; chi dao cac co quan, don vi thude UBND huyén ra soat cac TTHC va ding
ky thuc hién cét giam 30% thoi gian giéi quyet TTHC qua b6 phan mot cira huyén,
x4, thi trén trén dja ban. Chi dao bd tri bd tri shp xép lai d6i ngii cong chuc tryc tai
B phén Tiép nhéan va tra két qua dam bdo theo diing quy dinh; td chirc ra soét va
b6 tri doi ngii cong chirc phu hop vi tri viéc 1am cla cac don vi su nghiép cong lap
thuc UBND huyén.

Chi dao t6 chirc chim diém chi s6 CCHC d6i v6i céc x4, thi trén; td chirc
thuc hién nghiém tac Quyét dijnh sb 1675/QD- UBND ngay 10/9/2015 cia Chu
tich UBND tinh vé thue hién TTHC ép dung phin mém dién tir thye hién co ché
mét cira lién thong 3 cép thudc linh vuc Lao dong TBXH; trién khai thyc hién
Quyet dinh s6 1742/QD-UBND cua Chu tich UBND. T chirc Kiém tra hudng
dan giai quyét TTHC trén phin mém mét cira dién tir tai cdc co quan, don vi dia
phuong.

Tiép tuc tnen khai K& hoach 310/KH-UBND ngay 31/12/2014 v& cai thién
ning cao Chi sb hiéu qua quéan trj Hanh chinh cong PAPI huyén Viét yén nim
2015; K& hoach 2611/KH-UBND ngdy 31/12/2014 vé t6 chirc tdp huén nghiép vu
cho cén bd, cong chirc vién chirc x4, thi trén; linh dao va nhan dan cdc Thén, Khu
phd trong viée néng cao hi¢u qua quén tri hanh chinh c¢6ng PAPI nam 2015. Té
chirc 02 16p tap huan cho can by cdng chirc va nhin din trong viée néng cao nhén
thitc ctia chinh quyén céc cép, ngum dan trong viéc thuc hlen chi s6 PAPI gop
phn cai thién va nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh c6ng cAp tinh.

Xay dung va ban hanh quy trinh tiép nhan, chuyén hd so, xit ly trinh ky va
trd két qua trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién théng cua
huyén theo quy trinh ISO 9001:2008; hoan thanh x4y dung 4p dung hé théng
QLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008 vao hoat dong céc co quan hanh chinh nha

58/KH-UBND tinh v& thuc hién co ché mt cira, mt cira lién théng tai cic co quan hanh chinh nha nuée tinh Béc
Giang.



nudc trén dia ban huyén, duge BCD ISO tinh c6ng nhin phil hop véi tidu chuén
va budc dau dp dung tridn khai t6i cac co quan thue UBND huyén.

UBND huyén di ban hanh Quyét diph s6 02/2015/QP-UBND ngay
08/10/2015 ban hanh quy dinh tiéu chi dénh gia xép loai ngudi ding dau co quan,
don vi thuéc UBND céac Chua tich UBND céc x4, thi trhn trong thi hanh cong vu.
T3 chirc tridn khai va thuc hién chinh sich tin gian bién ché theo Nghj dinh
108/2014/NP-CP cua Chinh ph.

2. Cong tic tuyén truyén, phd bién quén tri¢t

Cong tac thong tin, tuyén truyén thuc hién cai cach hanh chinh dugc quan
tam chi dao, trong tdm 12 tuyén truyén va thye thyc hién co ché mét cua, co ché
mdt cira lién thong. Ngay tur diu nam UBND huyén da xdy dyng va ban hanh Ké
hoach 50/KH-UBND ngay 02/3/2015 vé Tuyén truyén CCHC nha nudc huyén nam
2015. Tuyén truyén véi nhidu hinh thic nhu: Trén Hé théng Dai truyén thanh tir
huyén dén co so, trén Trang thong tin dién tir huyén, trén ban tin ndi bd cua huyén
hang thang ddu c6 chuyén muc v3 CCHC céch 1am hay clia cic dia phuong, don
vi, nhitng ca nhén; gén viéc thye hién nhiém vu CCHC véi cong tac thi dua khen
thuéng don vi. Néi dung tuyén truyén r4t phong phi nhu: Hang tuan Dai truyén
thanh huyén ddu c6 trang chuyén muc tuyén truyén v& Bo TTHC cép huyén, clp
x4 trén dia ban; chuyén d& v& nang cao chét lwgng d6i ngii CBCC cia huyén, nang
cao chit lugng trong cong téc cai cach TTHC, ra soat TTHC trong tdm... Nam
2015, UBND huyén da chi dao co quan chuyén mén bién soan, xay dung gan 130
lugt chuong trinh, tin, bai tuyén truyén vé cai cich hanh chinh va thye hién co ché
mot cira, mot cira lién thong. Théng qua cdng tac thong tin, tuyén tuyén cac ndi
dung v& hoat ddng cai céch hanh chinh nhén thic cua can bd, cong chirc va nhin
dan dugc nang lén; tu duy ngudi dimg dhu dbi méi hudng t6i xay dyng mot nén
hanh chinh chuyén nghhiép va hién dai; nguoi din, doanh nghiép dé tim hiéu va
tiép cén véi céc co quan hanh chinh tét hon va tich cuc tham gia déng gép ¥ kién,
gidm sat hoat dong CCHC trén dia ban. Tiép tuc tuyén truyén ning cao nhén thirc
cho ngudi dan vé chi s6 PAPL, chi s6 PARINDEX trén dia ban.

3. Vige ty kiém tra, gidm sat thyc hign CCHC

Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm st v& CCHC ludn duge quan tim, cha
trong: UBND huyén d4 ban hanh Quyét dinh s6 2294/QD-UBND vé viéc thanh 1ap
¢ kidm tra cai cach hanh chinh huyén va céng tic ndi vy nam 2015. Nam 2015, da
5 chirc kiém tra duge 10 x4, thi trin, 04 co quan thugc UBND huyén vé cong tac
CCHC dat 100% so vdi K& hoach, ngoai ra con td chirc nhidu cudc kiém tra dot
xuit trong d6 c6 ndi dung CCHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai
cdc co quan va céc x4, thi tran.

UBND huyén d tap trung chi dao cdc co quan, don vi ting cuong di co s& aé
kim tra, ném bét tinh hinh va huéng dan co s& giai quyét, théo g& khé khzin, vudng
méc ngay tir co s¢. Qua 46 kip thoi didu chinh nhiing sai sot, khic phuc nhimg
han ché, yéu kém trong chi dao, didu hanh cua ngudi dimg diu co quan hanh
chinh Nha nuéc trong thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
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Viée tb chirc so két, tdng két nhiém vy cai cach hanh chinh duge huyén
chi dao thyc hién nghiém tic. Blnh ky quy, 06 thang va hang nam cac co
quan, don vi va UBND x4, thj trdn déu té chirc so két, tdng két nhiém vu cai
cach hanh chinh; dénh gia vu diém, khuyét diém, tdn tai va nguyén nhén dé dé
ra cac bién phép, gidi phép to chirc thyc hién sat thyc té va c6 h1eu qua. Pac
biét trong thang 5/2015 UBND huyén, UBND céc x4, thi trin déu tb chic Hbi
nghi Tng két cong tac CCHC g1a1 doan 1(2011- 2015) phuong huo‘ng nhiém
vt giai doan 2015-2020; Hang tudn, UBND huyén té chire giao ban kiém diém
cong tdc CCHC va hoat dong cua b phin mét cira; kip thoi dén dbc nhic nho
cac co quan, don vi, x4 thi tran giai quyét dit didm ho so con tdn dong, hd so
qué han chua dugc giai quyét.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

UBND huyén chi dao d5i méi va nang cao chét lugng cong tac xdy dung va
ban hanh vin ban QPPL trén dia ban, trong nim d3 xiy dung va ban hanh 04 vin
ban quy pham phép luat, ddm béo thuc hién dang quy trinh, trinh tr quy dinh vé
thi tuc sogn théo, ban hanh. Vin ban truéce khi trinh UBND huyén ban hanh déu
dugc Phong Tu phép huyén thdm dinh; da chuan héa quy trinh x4y dung va ban
hanh vin ban quy pham phap lut theo thdm quyén va to chirc thyc hién hidu qua;
céc van ban quy pham phép luit ctia huyén va x4, thi trin dugc ban hanh dam bao
tinh hop hién, hop phép théng nhét, déng v& ndi dung, thim quyén va thé thirc vin
ban va phtt hop véi tinh hinh thye té & dja phuong.

Pi chi dao c4c phong, ban, don vi va UBND x4, thi trin xay dyng ké hoach
va 1a soat cac van ban quy pham phap ludt va cac van ban quy pham phép luit cé
ndi dung lién quan dén thu tuc hanh chinh nhim loai bd nhitng quy dinh, thd tuc
rudm ra giy phlen ha cho td chirc va cOng déan.

Nim 2015, UBND huyén d4 thyuc hién tbt cong téac tw kiém tra va kiém tra
vin ban quy pham phép luit theo thAm quyén; thudng xuyén ra sodt vin ban quy
pham phép luat do UBND huyén ban hanh ddm béo theo quy dinh. UBND huyén
d4 thanh 1ap T4 kiém tra vin ban, kiém tra cong tac xdy dung va ban hanh van ban
QPPL trén dia ban huyén. Két qua da kiém tra 11 cudc tai UBND x4, thi tran; d6i
v6i cip huyén kiém tra 15 vin ban QPPL va dé nghi béi bé 01 vin ban do cin cir
phép 1y khdng con phit hgp. Chi dao céc nganh ra soéat cac vin ban hét hidu luc va
tham muu kip thdi cdc viin ban thay thé; d8i véi cp x4 kiém tra 38 vin ban &
nghi sira di, bd sung 5 vin ban QPPL do HDND, UBND x4, thj trdn ban hanh,

Cong tac hé thong héa vin ban dugc quan tAm: Tap trung chi dao co quan
chuyén mén tién hanh thu thip vin ban phuc vu ra sodt, hé thong hda van ban do
HDND va UBND huyen ban hanh tir nim 2014 tré vé trudc, két qua thu thap duoc
33 vin ban va di cong bb Tap hé théng héa van ban QPPL do HPND, UBND
huyén ban hanh con hiéu luc va céc danh muc véan ban. Dong thot to chire in phat
cho céc co quan, don vi, c4c x4, thi tran trong huyén téng s6 220 quyén.



2. Cai cach thi tuc hanh chinh va hoat dong caa B) phan tiép nhén va
tra két qua theo co ché mjt cira, mot cira lién thong

a) Thyc hién kiém soat, ra soat TTHC

UBND huyén d3 xdy dyng vi ban hanh K& hoach sé 12/KH-UBND ngay
19/01/2015 vé kidm so4t thit tyc hanh chinh nim 2015; K& hoac sb 13/KH-UBND
ngdy 19/01/2015 v& ra soat quy dinh hanh chinh, TTHC trong tAm nim 2015.

Tép trung chi dao thyc hién kidm soat TTHC, ra soat TTHC trén cac linh vuec,
ddng thoi chi dao céc co quan, don vi ding ky nhimg TTHC lién quan dén doi
sbng, san xubt kinh doanh d& ra soét sira dbi don gian héa TTHC. Nim 201 5,dara

<04t 05 TTHC va kién nghi véi UBND tinh sira d6i 02 TTHC (36 nghi gidm thoi
gian ¢ TTCHC thugc linh viec LDTBXH: Quyét dinh tro cdp tién tudt hang thang
dédi véi vg hodc chcing liét st lci'y chéng hodic vo khdc; nén chuyén giao TTHC ¢
Iinh vuc Tu phdp cho Té chitc hanh nghé céng chimg tu: Chimg thuc thoa thudn
phén chia tai san).

b) Viéc tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kidn nghj ctia td chirc, cdng dan vé céc
quy dinh hinh chinh, thd tyc hanh chinh ciia UBND x4, thi trén.

D3 thyc hién niém yét cong khai dja chi tiép nhan phan 4nh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh tai B phén Tiép nhan va tra két qua huyén, x4, thi trén.

Nim 2015, UBND huyén d3 tiép nhan dugc 03 y kién phan 4nh lién quan dén
oo ché chinh sach & linh vyc TNMT lién quan dén cép lai hang muc dét &, TTHC
lién quan dén chp dién con rudom ra ... HDND, UBND d tiép nhén vao giao cho co
quan chuyén mén x{r ly va dang nghién ciu giai quyét va mét sb kién nghi da giai
quyét xong.

¢) Viéc cdng khai, minh bach, cép nhét cac thil tuc hanh chinh

Trén co s& hudng din cua tinh, huyén da chi dao cac phong, nganh, don vi
UBND céc x4, thi trin thyc hién viéc niém yét cong khai, minh bach cac thi tyc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, cac TTHC méi ban hanh, sira d8i bd
sung, niém yét quy trinh giai quyét TTHC theo tiéu chuén ISO; 6 chirc niém yét
bing nhiéu hinh thirc trén bang tin tai Bo phin M{t cira cap huyén, cép x3; ding
tai trén Trang thong tin dién tir clia huyén. Thyc hién niém yét cong khai, day do
c4c Quyét dinh s& 1213/2013/QP-UBND va 1214/2013/QP-UBND cta Chu tich
UBND tinh Béc Giang vé viéc cong b B6 tha tuc hanh chinh chung ap dung tai
cép huyén va clp x4 trén dia ban tinh Bic Giang va cic quyét dinh cong bb nhing
| TTHC méi ban hinh, TTHC dugc sira d6i b sung ¢ céc linh vyc; niém yét cong
| Khai s6 dién thoai cua lanh dao UBND huyén va lanh dao UBND x3, thi trdn; djt
| hom thu goép ¥, phiéu xin y kién cta td chirc va cong dén, Pdng thdi niém yét cong
khai mirc phi, 1€ phi theo quy dinh 38 t& chirc, cong dan cing thye hién gidm sat.

d) Két qua thyc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong

Thyc hién Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thi tuéng
Chinh pha vé viéc Ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong; Ké hoach sb 58/KH-
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UBND ngay 26/5/2015 vé trién khai thye hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
tai cdc co quan HCNNN tinh Béc Giang; Chu tich UBND huyén d4 ban hanh van
ban chi dao 595/UBND-NV ngay 01/6/2015 vé viéc thuc hién K& hoach sé
58/KH-UBND ctia UBND tinh; t& chirc Hai nghi dé trién khai K& hoach, phé bién
quan triét ndi dung ctia Quyét dinh 09/2015/QB-UBND, trién khai cic quy dinh
vé thuc h1en co ché mdt cira, mdt cira lién thong theo va thuc hién nghiém tdc viéc
gidi quyét TTHC qua B§ phan mdt clra ciia cip huyén, cép x3 xay dung va ban
hanh quy trinh tiép nhan, luan chuyén hé so, xir ly, trinh ky va tra két qua theo co
ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban huyén.

Dé nang cao chét lugng, hiéu qua cdng viée, phuc vy tdt cho td chirc va
cong dén, UBND huyén da trang bi co s& vét chit tai bd phin mét cira (may tinh,
may in, mdy scan, mdy pho 16....va trang thiét bi khdc); quan tam dau tu xay méi
nha lam viéc, trang thiét bj tai bo _phan mot cira céc xd, thi trAn; nang cip phéin
mém mét cua dlen tir lién thong, td chirc tip huén, huong dén can bo mdt cira cac
x4, thi trén vé tlep nhén, thy ly hb so, ky duyét trén hé théng phan mém giai quyét
TTHC theo co ché mét cua dién tlr, dén nay 100% céc x4, thi trdn d3 sir dung co
ban thanh thao trén phan mém mét ctra dién tir lién thong.

Hién tai danh myc, thi tyc hanh chinh dugc giai quyét tai bd phén mdt
ctra, mgt clra lién thong tai huyén 12 318 bo TTHC, thuwc hién & 12 linh vuc.
Cép x4 164 bd TTHC & 8 linh vuc dat trén 80% TTHC dugc cong bé va dat
100% TTHC theo quy dinh danh muc TTHC giai quyét qua Bo phén mot cira.

Duy tri va thyc hién nghiém tc co ché mét ctra, mét cira lién thong: Tai
bd phdm mot ctra clia huyén d4 b tri du 04 cdong chirc ¢6 néng luc, trinh 36
chuyén mén, k¥ ning giao tiép 1am viée tai bd phan mot ctra, 01 cdng chirc
Thué va 02 cdng chic Cong an; thuc hién quy ché phéi hop trong viéc giai
quyét TTHC & linh vuc dit dai Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai thudc Sé
TNMT 44 cir 01 vién chirc truc tlep tlep nhén va giai quyet TTHC tai B6 phin
M@t cira; thuc hién nghiém thc vé ché d6 chinh sach ddi véi cén bg, cong chirc
tryre tai b6 phén mot cira theo quy dinh.

- Két qua giai quyét TTHC nam 2015:

+ B phén mét cua huyén da tlep nhan va giai quyét 14.368 hd so; da gidi
quyét: 14.202 hd so, trong 4o giai quyet truée va dang han 13. 731 hé so bang
96,7%; qua han 471 hé so chiém 3,3% hd so; hd so dang giai quyét 12 166 hd so.
(H6 so chdm chu Yéu & linkh vuc Tai nguyén va Moi truo*ng do cbng ddn bé xung
mugn, mot sé ho so ¢ tinh chat phike tap cdn phdi c6 thoi gian dé xdc minh nén
dan chdm).

+ Cap x&: Bo phan Mgt cira clia cdc x4, thi tran d4 tiép nhan 42.705 hd so;
da giai quyét 42.521 hd so, trong do hd so giai quyet trude va ding han 14 42.407
héd so dat 99,7%; qua han 114 ho so dat 0,3%, ho so dang giai quyét 13 183 hd so.

: (C6 biéu chi tiét dinh kém)



- Cong tac phéi hop hoat ddng gilta bd phan mét clra va cac phong, don vi
chuyén mén duge chi dao thuc hign chit ché theo quy ché hoat dong; can bd, cong
chirc 1am viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua thudng xuyén theo dbi tién 4o,
d6n dbc, nhéc nhé kip thdi nhitng hd so cham thai han gidi quyét, phoi hop véi
cac phong, don vi chuyén mon xit 1y cac vuong méc phat sinh nhim han ché thép
nhéit nhitg hd so b sung, tra lai; théng qua d6 céc thi tuc hanh chinh d giai
quyét kip thoi dung hen cho t4 chirc va cdng din. Pong thai thong tin ngay cho
cong dan*biét nhing hé so bd sung, tir chéi giai quyét dé cong dan bd sung, hoan
thién dam bao quy dinh.

- Viéc tdng hgp bdo céo hing thang, quy, ndm hogic dot xuét dugc UBND
huyén chi dao thyc hién nghiém tic va di tré thanh né nép dam bao ndi dung
thong tin, thoi gian theo quy dinh.

3. Cai cach td chitc b may hanh chinh Nha nwrée

a) Ra soét vé vj tri, chitc ning, nhiém vy, quyén han, co cu td chic va
bién ché c4c phong, ban, don vi: Hién tai huyén c6 12 phong chuyén mdn vai 94
bién ché hanh chinh, 08 HD theo Nghj dinh 68/2000/ND-CP. Cac don vi sy nghiép
trye thudc: C6 07 don vi s nghiép cong 1ap véi tdng s6 84 bién ché. Pon vi sy
nghiép cip 3: C6 75 don vi; 19 x4, thi trin véi 417 bién ché.

Phéi hop véi S& TNMT lam céc thu tyc thie hién viéc ban giao Van phong
DKQD dit ciia huyén vé Vin phong Dang ky d4t dai mot cp thudc S& Tai nguyén
va MGi trudng.

Nzm 2015, thanh 14p 02 don vi sy nghi€p (Truong Méim non Hoa Sen; Trudng
mam non Nhu Nguyét); cong nhén Ban van dgng Hi¢p héi Doanh nghiép nhé va vira
huyén Viét Yén d& nghi UBND tinh thanh 18p HOi; Quyét dinh thanh lap Hi san
xudt va tidu ding Ruou lang Van. Xdy dyng dé 4n thanh l4p Ban Di tich ciia huyén
@& phat trién Du lich trén dja ban.

Hing nim UBND huyén déu chi dao phong chuyén mén thyc hién viéc ra
soat chirc ning, nhiém vy, quyég hap, co chu td chirc va bién ché cac Ph(‘mg,
ban, don vi, trén co s& d6 d€ xuét dicu chinh chic néng, nhiém vy, quyén han
cia cac don vi dam bao quy dinh. Pén nay UBND huyén dad xay dyng va ban
hanh ban hanh quy dinh chitc ning nhiém vy Phong Néi vu Quyét dinh
03/2015/QD-UBND ngay 16/11/2015; quy dinh chitc ning nhiém vu cia Phong
Tu phép Quyét dinh s6 04//2015/QD-UBND ngay 16/1 1/2015. Pang du thao xdy
dung chirc ning nhiém vy ctia Phong Néng nghi¢p PTNT, KTHT ...

Chi dao viéc xay dyng va thyc hién quy ché lam viéc clia cdc co quan
hanh chinh huyén va x&, thi tr4n dam bao nghiém tic, thudng xuyén ra soat b
sung, didu chinh theo quy dinh; t& chirc thyc hién nghiém quy ché; phan cong
nhiém vu cu thé clia céan b, cdng chirc tai don vi dép ing yéu cau nhiém vu cong
tic cta don vi va cia dia phuong. Pén nay 19 co quan don vi thugc UBND
huyén, 19 x4 thi trdn déu ban hanh quy ché 1am vi¢e. UBND huyén Ban hanh
Quyét dinh s6 02/2015/QP-UBND ngay 08/10/2015 ban hanh quy dinh tiéu chi
danh gi4 xép loai ngudi dimg ddu co quan, don vi thugc UBND céc Cha tich
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UBND céc x4, thj trdn trong thi hanh cong vu. Quyét dinh chap thuan nhiém vu
trong tim nim 2015 cda nguoi dung dAu cac co quan, don vi thuéc UBND huyén
va Chii tich UBND céc x4, thi trén trong thi hanh cong vu
Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phan clp quan ly bién ché cén bd,
cobng chirc trong bd may hanh chinh Nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap
huyén. Can cit P& 4n co cdu cdng chirc, vi tri v1ec lam céc co quan hanh chinh
nudc tinh Béc Giang; UBND chi dao ra soat co ciu lai dbi ngti cong chirc vién chirc
c4c co quan, don vi theo chuyén mdn nghiép vu va giao bién ché CCVC clia cac don
vi dam bao dung co cau chirc danh cbng chire, vién chirc, phu hop v6i yéu clu tinh
hinh nhiém vu; ddng thoi Quyét dinh phén bd chi t1eu bién ché cho cac co quan, don
vi truc thude dam bao dung quy dinh cua tinh vé sb lugng, co cdu chitc danh chuyén
mén d4p ¥mg yéu ciu nhiém vu cita mdi co quan, don vi thudc huyén.
4. Xay dyng va ning cao chit lrgng ddi ngii can b, cong chire, vién chie

UBND huyén di thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua trong quan ly, str dung va bb
tri cong chirc, vién chire tai cic co quan, don vi tryc thude dap u'ng yéu ciu va hoan
thanh tét nhiém vu. D6i ngfi cong chirc, vién chie ctia huyén déu c6 trinh d6 chuyén
mon, tén tuy, nhit tinh va c6 trach nhiém trong cong viéc duogc giao.

Tiép tuc trién khai va hoan thién viéc xdy dung Dé 4n vi tri viéc 1am va co cdu
ngach c6ng chirc, vién chirc gin véi quan Iy, str dung bién ché duoc giao dam bao ding
quy dinh, 43 giri TS cong téc ctia Tinh thim dinh, phé duyét két qua:

- 12/ 12 phong chuyén mén da hoan thanh xay dung Dé an vi tri viée lam
va co chu cbng chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- 82/82 don vj su nghlep cong lap thudc huyén hoan thanh x4y dung Pé
an vi tri ¥iéc 1am va co cau chirc danh nghé nghiép trong céc don vj sy nghiép.

Viéc trién kha1 thuc hién d& 4n vj trf viéc 1am trén dia ban huyén d3 danh
gid ding va diy ¢ vé tinh hinh, chét lugng d6i ngii can b, céng chirc, vién chic
va ngudi lao dong trong cac phong, co quan chuyén mén; cic don vi sy nghiép
cong 1ap ctia huyén; d6i chidu véi tiéu chuin va tinh hinh thyc tién dé phan cong,
b6 tri vide lam cho phtt hop. Dong thorl Jam cdn ctr dé x4c dinh 18 bién ché, co chu
chirc danh, co ciu ngach, co ciu v& trinh dd chuyén mdn, nghiép vu clia timg co
quan, don vij.

- V& dbi ngii can bo cong chitc cip xa: Téng sb 417 nguoi, chat lugng doi
ngili cén bd cdng chirc cip xa dan duge na.ng 1€n 100% cong chac cap x& dat chuin
theo quy dinh, 100% cén bd céng chirc cip xa duge bdi dudng v& chuyén mén,
nghiép vy va tap huin nghiép vu.

- Thuc hién tbt cac quy dinh vé thu hut, tuyén dung, quan ly, sir dung doi
ngi can by, cong chirc, vién chirc vao lam viéc tai c4c co quan hanh chinh nha
nude huyén va x4, thj trdn, nhu: Ul tién trong tuyén dung cong chirc d6i véi
cac thi sinh tdt nghiép loai gidi, ¢ trinh d6 thac s¥; ddng thoi bé tri vi tri viée
lam ph hgp véi chuyén nganh dao tao gitip can bd, céng chire phét huy hét
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pham chit, nang luc chuyén mén trong cdng tac gop phéan cung co quan, don
vi hodn thanh t6t cac nhiém vu dugc giao. Trong nidm da d nghi tuyén dyng
khong qua thi tuyén 04 ngudi.

- K&t qua tuyén dung cn b, cdng chirc, vién chirc vao lam viée tai cac
co quan hanh chinh, cac don vi sy nghlep cong 14p cua huyén: Nam 2015:
UBND huyén da hop dong ngén han dbi véi 123 gido vién thiéu chd thi tuyén;
thire hién so tuyén 433 hd so c4c thi sinh dy tuyén.

- Viéc thi tuyén canh tranh vao cac vi tr 1anh dao d6i voi céc don vi sy
nghi¢p dugc thyc hién nghiém tic ding quy trinh. Trong nim UBND huyén da
xdy dimg K& hoach thi tuyen canh tranh vao vi tri 1dnh dao gui S& thdm dinh. Tuy
nhlen chua thye hién thi tuyén duge do chd van ban cua tinh sua d01 Quyét dinh
sb6 99 cia UBND tinh. Do vy trong nim 2015 chua td chirc thi tuyén cho CBQL
Trudng hoc.

Céng tac luén chuyén cén bd, bd nhiém can bd 1&nh dao quan 1y dwge huyén
thyc hién dang dbi tugng va theo dGng nguyén tic quy dinh, da két hop cong téc bd
nhlem, luan chuyén véi bdi dudng rén luyén, ddo tao can bd - tao ddng luc méi, thic
dhy nhidu cén bo (dic biét 13 cén b tré) hing say hoc tip, cong tic, rén luyén dé
trdng thanh v& moi mjt, khic phuc tu tuong cuc bd, dia phuong va tim ly thdéa man
ctia mot sd it can bo. Ket qué cy thé nhr sau: N&m 2015 thye hién dleu dong va bd
nhiém 15 ldnh dao cdp phong va tuong duong, luan chuyen 03 vj tri v& x&; bd
nhiém lai 9 CBQL céc Truong hoc; thuyén chuyén, diu dong 86 cong chuc vién
chirc; Cong téc chuyén dbi vj tri viéc lam dugc UBND huyén quan tdm t6 chirc
thuc hién, dam bao duge sy 4n dinh trong hoat dong cla cac co quan chuyén mon.
Huyén d3 4p dung chuyén dbi vi tri cbng téc dbi véi can bd cong chirc, vién chirc
dwrgc bd tn vao cac vi tri cong tac thude céc linh vire nganh quy dinh; thye hlen theo
nguyén tic hoan vi, khéng 1am ting bién ché clia co quan; cy thé: Chuyen dbi vi tri
cong tac d8i v4i 18 cong chire, vién chirc phong ban, 45 cong chirc cap xa chuyén
dbi sau Pai hoi Pang bd. Thong qua cong téc chuyén dbi vi trf cbng téc, can b,
cong chirc, vién chirc duoc chuyén dbi deu cé y thue cao, chép hanh nghiém tic
quyét dinh chuyén dbi vi tri cong tac; c¢b géng phin d4u vuot qua khé khin, hoan
thanh nhiém vu dugec giao.

Thyc hién Phé chuan mién nhiém, bau bd sung 49 chirc danh sau bau cir Pai
hdi Dang bd céc x4, thi trén.

Thuc hién t6t d6i véi viéc g1a1 quyét ché do chinh sach d01 véi can b cong
chire, vién chirc: nhu d6i véi cép x4 ning phu cép thdm nién cho 25 Cong an,
Quan sy, Chinh trj vién x4; xep Iuong theo bang chuyén mén 17 CBCC Xd, Xép va
ning ngach cho 07 CBCC cép xi. Quyet dinh nghi huwu trude tudi theo NP
108/2014/ND-CP: 43 trudng hop, Quyet dinh khen thudémg: 1.397 ca nhén, 342 tép
thé; Ky ludt 04 nguoi; dé nghl giai quyét trg clp tai nan lao ddng d6i véi 01 vién
chirc dan sb co s&; dé nghi cap s6 BHXH cho 02 cén bd x& c6 thdi gian cong tac
tir trrde ngay 01/01/2008

*Két qué déo tao, bdi dudng can bd céng chirc
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Cdng tac tip hudn vé chuyén mén nghiép vu, k¥ ning giao tiép hanh chinh
dugce quan tdm trong d6 thudng xuyén td chire tip hun cho can bg, cong chirc 1am
viéc tai BO phén tiép nhén va tra két qua tlr huyén dén co sé sur dung phin mém
giéi quyét thu tuc hanh chinh thyc hién co ché “mét cira, mot cira lién théng”; t6
chirc tp hudn cong nghé théng tin cho cac cén bé tryc tiép thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét ctra dién tir lién théng tai cdc phong, don vi va
UBND céc x4, thi trAn nhdm néng cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vy cia ban than
dé phuc vu t6t hon nhiém vu trong tinh hinh méi. Trong nim UBND huyén quan tAm
cir 670 CBCC di dao tao boi dudng’, m& 13 16p tap huén, bdi dudng vé chuyén
mén nghiép vu, trién khai céc vin ban Luat’, Viée td chitc dio tao, bodi dudng
chuyén mon nghiép vu hang nim cho can b cong chirc, vién chirc d4 gép phén
trang bi thém kién thirc chuyén nganh, kién thirc quéan ly nha nudc cho can bo
trong thi hanh nhiém vu, hiéu qua cong viée duge néng lén, x1r ly, giai quyét cOng
viéc nhanh gon hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

*Viéc thyuc hién kiém tra cong vy

Viéc xay dung, duy tri thyc hién nghiém tic quy ché vin hoéa cdng sd,
quy tic img xur; néng cao tinh than trach nhiém, tic phong, 1& 11 1am viéc cua
ddi ngili can bd, céng chirc, vién chic theo Chi thi s6 14-CT/TU ctia Tinh uy
déc biét 14 nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong viéc trién khai thire
hién Chi thi 14-CT/TU.

Chu tich UBND huyén ban hanh Céng vin sé 885/UBND-NV ngiy
05/8/2015 vé viéc tiép tuc thyc hién Chi thi sé 14-CT/TU cta Ban Thudng vu Tinh
lly v& chin chinh téc phong, 1& 16i 1am viée va nang cao trach nhiém trong thuc thi
nhiém vu cia di ngii can bd, dang vién, cong chiure, vién chitc va cén bd, chién sy
luc lugng vii trang trén dia ban huyén. Pay manh -thuc hién cac phong trao,
chuong trinh thi dua vé vin hoa cdng s&, quy tic tng xi; nang cao tinh thin
trach nhiém, tac phong, 18 16i 1am viéc da gitip huyén ting cudng hon nira ky
luét, ky cuong, nang cao y thirc trach nhiém, vin ho4 ciia cén bd, cbng chirc, vién
chirc, nguoi lao dong trong cic co quan, don vi tir huyén dén co so. Tling buoc
xdy dyng hinh énh cén bd, cdng chirc huyén Viét Yén cé vin hoa giao tiép va tinh
chuyén nghiép, gép phan thuc hién thing loi cac nhiém vu chinh trj ctia huyén,

Tiép tyc duy tri T6 kiém tra cong vu: Thudng xuyén td chirc kidm tra dot
xult viéé chép hanh ky lujt, ky cuong, vin héa cdng s& va céc ndi quy, quy
dinh cia co quan don vi. Qua kiém tra da kip thdi chin chinh, nhic nhd can
bd, céng chirc, vién chirc trong thue hién nhiém vy dugc giao; chép hanh

* Trong d6 cir 15 can bo, cdng chitc va can b trong quy hoach di hec 16p bdi dudng cao cAp vA hoan thién Trung cép
ly luin chinh tri hanh chinh; cir 5 can bd cdng chirc di hoc ning cao trinh d§ chuyén mén nghiép vy; cir 187 Hiéu
tredng, Higu ?hé céc trudmg MN, TH, THCS tham gia 16p bdi dudng cin bd quan Iy niim 2015; cir 21 c4n bd chii chét
cap xi t4p hudn cong téc linh dao, quan 1y; 52 lanh dao Trudng, phé phong ban ctia huyén di bdi ddng cép nhat kién
thitc méi v& quan 1y hanh chinh c6ng, c&r 17 CBCC di tap huan kién thire v& ISO; 158 CBQL, Chi tich cong doan
nganh gi4o duc di tdp hun cong tic TDKT, cir 3 CBCC cép xa di hoc 16p dy ngudn Truéng Céng an x&; m& 02 lop
tdp huéin v& ISO va quy trinh x4y dyng ISO cho c4c phn; cir 17 CBCC di tap huén ISO tai Tinh. Ngodi ra cit 75 vién
chirc Trudng hoc, x4, thi trén 1&n hoc viée tai cic phong, ban cila huyén theo hudng cim tay chi vide

* Nhu: Luat DAt dai, Luat Hén nhan va GD, Luit diu tir cong, Ludt Xéy dyng, Nong thén méi cho can bd cong
chire c4c phong ban va UBND c4c x4, thi trin Truéng Thon, Khu phé trong huyén.
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nghiém quy dinh khdng ubng rugu bia, dé uong cé cbn trong glor lam viéc,
théi gian nghi trua. Qua d6 da tao budce chuyén bién manh mé& vé thyc hién ky
ludt, ky cuong hanh chinh; tuin thi ddy du, nghiém tic céc quy dinh cia phap
luat, ndi quy, quy ché tai co quan, don vi va noi cu tri; ngan chin nhimmg hanh vi
nhiing nhifu, hach dich, quan liéu, v0 cam, giy phién ha véi td chirc va cong dan.

Thye hién tét viée dénh gia, nhan xét dbi v&i can bd cong chire, dinh gia
ngudi dimg dau hing nim.

5. Cai cdch hanh chinh céng

Tiép tuc thyc hién kinh phi ty chi, tw chju trich nhiém vé sit dung blen
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh trong co quan, don vj theo Nghi dinh so
130/2005/ND-CP va Ngh1 dinh sé 117/2013/ND-CP sira ddi, bd sung mot sb
diéu cuaaNghl dinh s§ 130/2005/ND-CP. UBND huyén di chi dao thuc hi¢n
co ché ty chi cho 12/12 co quan hanh chmh (dat 100%) va thyc hién ty chu
theo Nghj dinh sb 43/2006/ND-CP: Tbng sb don vj &4 trién khai thyuc hién
82/82 don vi su nghiép céng lap (07 don vi s nghiép cbng ldp; 75 truong
MN, TH, THCS) dat 100%.

Céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lép huyén déu xay dung day
& va thuc hién t6t quy ché chi tidu n6i bd; viéc thyc hién khoan bién ché va tu
chii tai chinh cho céc don vi d8 dem lai hiu qua cho cac don vi; cac don vi dd chu
d¢ng dugce kinh phi trong thuc hi¢n nhiém vy, khuyén khich cac don vi tiét kiém
chi, sir dung c6 hiéu qua ngudn kinh phi dé ting thu nhdp cho cén bd qua do da
dong vién, khuyén khich can b phét huy hiéu suit lao dong hoén thanh tbt nhlem
vu duge giao. Co ché tur chy, tu chiu tréch nhiém 43 thuc déy viéc ra soat, sip xép
lai c4c cg quan, don vi theo hudng tinh gon; bd tri sap s dung cong chirc, vién
churc phu hqp v6i ning lyc chuyén mén va vi tri cong tac cia moi don vi.

6. Hién dai héa nén hanh chinh Nha nwée

* Viéc img duyng CNTT:

Viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly nha nudc dugec UBND
huyén dic biét quan tdm. Hang ndm UBND huyén déu chi dao xdy dung K& hoach
Umg dung CNTT ddc biét nam 2015 ban hanh Ke hoach s6 29/KH-UBND ngay
29/01/2015 v& cung cip dich vu cong truc tuyén trén trang Théng tin dién tir
huyén giai doan 2015-2020; chi dao diy manh ung dung c6ng nghé thong tin tai
cac phong, ban, don vi va UBND x4, thi trin; 1ap phuong 4n xdy dung hé théng
thong tin, luu trit, nang cap ha tang mang phuc vu cOng tac cai cach hanh chinh cia
huyén; ning cip phin rnem h3 trg giai quyét TTHC, trang thiét bj hoat déng ctia
bd phén mdt cira va tién hanh cép nhét théng tin can bg, cong chuc, vién churc tai
cac phong, don vj thuoc huyén va UBND x4, th trdn. Thuc hién t6t viée quan 1y
va sir dung phin mem quan 1y van ban trong chi dao, diéu hanh cong viéc UBND
dang tich cyc trién khai thyc hién xdy dung va 4p dung hé thong quéan ly; thuc
hién g(ri nhén vin ban dlq:n tr theo quy dmh vén ban di, dén ddu duge giri nhan
qua hom thu cong vu nhdm gidm bét glay t& trong hoat ddng hanh chinh; 100%
cac co quan, don vi va cac x@ thi trdn déu st dung mang LAN hoic Internet giai
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quyét cong viée; 100% can bd, cong chirc biét st dung thu dién tir trong trao ddi
cong vigc. Hoan thanh viée trién khai phdn mém “mét cira dién tir lién théng” gitta
huyén véi 19 x4, thi trdn trén dia ban. Trong thoi gian téi sé trién khai cung cé‘ip
dich vu chng truc tuyén & mirc ¢ 3 d6i v6i TTHC giai quyét qua phin mém mot
ctra dién ti.

Viéc quén ly va sit dung Trang théng tin dién tir huyén dugce quan tdm: Nam
2015 UBND huyén giao cho Vin phong HDND va UBND huyén quan ly Trang
théng tin dién t&r cta huyén; UBND huyén d3 quyét dinh thanh lap Ban bién tap,
ban hanh quy ché hoat déng ctia Ban bién tip dé duy tri hoat ddng cla trang théng
tin dién tir. Trang thong tin dang tai chinh sach, phap luét ctia Nha nudc, tin tirc,
su kién chinh trj cla huyén; trang théng tin dién tir cling 13 noi cong dén cé thé tra
ctu TTHC.

* Ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2008

UBND huyén Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé tich cuc trién khai
x8y dymg va ép dung Hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
cla cdc ¢o quan hanh chinh trén dia ban huyén dén nay dd hoan thanh ; di ban
hinh Quyét dinh s& 364/QD-UBND ngay 08/4/2015 ban hanh hé théng tai liu
ISO ctia UBND; d3 d& nghi va duge BCP ISO tinh céng nhén phi hop véi tidu
chuén ; UBND huyén da T4 chirc Hoi nghi Cong bé hé théng quén 1y chit lugng
theo Tiéu chudn ISO 9001:2008 vio hoat dfng céc co quan nha nude trén dia ban
theo quy dinh. Ban hanh Quyét dinh sé 2377/QD-UBND v& vidc cong bé hé
thong quén 1y chét lugng phi hop véi tidu chudn quéc gia TCVN 9001:2008
huyén va chi dao thuc hién trién khai thuc hién thé théng QLCL theo tiéu chuin
ISO 9001:2008 cic co quan hanh chinh trén dja ban huyén theo Céng vin sb
667/UBND- NV ngay 19/6/2015. D4 t6 chire 03 16p tap hudn, ddo tao vé ISO;
thye hién dénh gia n6i bd nim 2015 va hop xem xét ctia lanh dao vé hé théng quan
ly chit luong.

Béo céo ty chim diém két qua dénh gia cac tiu chi vé xay dung 4p dyng hé
thong QLCL theo tidu chudn 1SO 9001:2008 giri TS thdm dinh cta Tinh chim
diém: Két qua tw chdm 93/100 diém; T4 cong tac thim dinh ctia tinh chim didnm
93 diém; Xép loai: Hoan thanh T4t nhiém vu.

Thue hién déu tu ning cip, xdy méi tru s& 1am viéc mot s6 x3 va phong
lam vigc by phan mét cira cia céc x4, thi trin dam bao dd dién tich.

Viéc dau tu x4y dyng tru s& co quan hanh chinh tiép tuc dugc thuc hién.
Nim 2015 tiép tyc dAu tu xdy dung tru s& Huyén lly va cai tao nang cip, xiy méi
try s¢ UBND huyén véi kinh phi 13 gn 20 ty ddng va diu tr cai tao, nang cip va
xdy mdi nha 1am viéc cia UBND va B phén Tiép nhén va tra két qué theo co ché
mét cira cic x4: Minh Piec, Bich Son, Bich Dong, Thuong Lan; Quang Chau,
Tang Tién, Viét Tién, TT Nénh véi tdng kinh phi 1a 25 ty ddng.

7. Viée t6 chire chdm diém chis§ CCHC

T4, chirc chim diém chi s CCHC déi véi cc x4, thi trdn, Chii tich UBND
huyén da ban hanh Quyét dinh s6 7043/QB-UBND ngay 25/12/2014 vé thanh lap
t6 danh gi4 chdm diém chi s6 CCHC céc x4, thi trén; Két qua danh gi4 xép loai dbi
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vdi cac x4, thi trén Tét 5 don vi chiém 26%; Kha 10 don vi chiém 53%; Trung
binh 4 don vi chiém 21%; Khong c6 don vi dat loai kém.

UBND huy@n cling ty ra soat chim diém chi s6 CCHC ciia huyén gt tinh
thdm dinh. Két qua ty chim diém duoc 72 diém (chua c6 diém cong).

Trén co s& tiéu chi chAm diém tinh, UBND huyén d& xay dung va ban
hanh Quyét dinh s6 964/QD-UBND ngay 31/3/2015 v& viéc ban hanh Chi sé
theo ddi danh gia CCHC dm v0i ¢o quan chuyén mén thugc UBND huyén;
UBND céc x4, thi trin d8 tb chirc tridn khai 1am co s& cho viéc chidm diém chi
s6 CCHC nim 2015,

IIL. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cong tac cai cdch hanh chinh duge dugc UBND huyén dac biét quan tam,
chi dao thudng xuyén dam bao dugc thoi gian va tién dd de ra; viéc niém yét cong
khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh thuQc thim quyen giai quyét theo quy
dinh, co s& v4t chit dugc quan tdm trang bi ddng bd, bd tri cong chire cb niing e,
trinh d6 lam viéc ta1 bd phdn mdt cra.... tao moi diéu kién thuin loi c4 nhén, to
chirc trong giai quyét TTHC. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh cia cac cép
chinh quyen da nang cao hiéu luc, hiéu qua quéan 1y bd may hanh chinh nha nuéc
céc chp; gop phén ca1 thién m01 trudmg ddu tu kinh doanh, ning cao ning lyc canh
tranh va sy phat trién kinh té - x4 hdi cla tinh cling nhwr ctia huyén.

UBND huyén quyét liét, sit sao trong thuc hién nhiém vy cai cach hanh
chinh ciia cac don vi trén dia ban; 1am chuyén b1en phuong phéap, tac phong 18 161
lam viéc; ddi ngli can b, cong chirc cd y thirc t6 chirc ky lut cao, chi dong, ddi
méi trong giai quyét cong viée dic biét 1a vide giai quyét TTHC tai b6 phan mét
cira, phan cong, nhiém vy cy thé, rd rang, ddp img yéu cdu nhiém vy trong tinh
hinh méi.

Cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién cac viin ban phap luit méi vé cai
céch hanh chinh ciing nhu vi¢c quan trigt dén toan thé can bd cong chire dugc
huyén chi trong thudng xuyén va lam tét. Nhan thuc cda lanh dao, cén bg, cdng
chirc cac phong, don vi chuyén mdn va x4, thi trin d4 duge néng 1én trong v1ec
thye hién chi dao ciia huyén vé cong téc CCHC, S6 luorng cac linh vuc giai quyét
thi tuc hanh chinh ngdy mét nhidu g6p phén thay ddi vé té chirc hoat dong cuia bd
may chinh quyén trong quén Iy nha nuéc.

Kip thdi ra soét, sira dbi, bd sung cac TTHC khi ché o chinh sach cia nha
nudce thay d6i, déng thoi cu the hoé phi hgp dic thit va thuc tién cta huyén, nhat
13 cac thi tyc lién quan dén t chirc va cong dén, giam TTHC khi ban hanh, giam
thdri gian giai quyét duge nhin dan ddng tinh, hudng img,

Tlep nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mét cua lién thong da lam
chuyén bién trong quan hé hanh chmh va thu tuc giai quyét cong viée giira co
quan hanh chinh nha nudc véi td chitc va céng déan (tr quan niém hanh chinh
chuyén sang phuc vu 18 chirc va cong ddn). Cac TTHC duge giai quyét nhanh
chéng, kip théi, dung hen dam bao cong khai, binh ding, minh bach va chéng
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duge gy phién ha, quan liéu, tham nhiing, ctra quyén, khéng con tinh trang dun
dAy cong viée cua can bo cong chire, néng cao hiéu luc, hiéu qua. Bo phén t1ep
nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mdt cira lién thong cua huyen x3,thi trén
va cac phong, don vi chuyen mdn co ban d4 chit dong, tich cuc phéi hop chit ché
dé giai quyét cong vide cta td chic va cong din dugc nhanh chéng, kip thoi, ding
trinh tu, ding phap luét.

Lam t6t cOng tac kiém tra, giam sat trong cai cach hanh chinh dbi véi cac don
vi, dia phuong de uén nén kip thdi nhimg thiéu sét, gitp cho cac co quan, don vi thuc
hién ngay cang tét hon cdng tic cai cch hanh chinh.

2. Han che, ton tai

- Miic du dd dugc diu tr trang bi nhung co s¢ vét chit & mot sb x4, thi trin
con thiéu'nén da anh huong t6i higu qua cdng tac trién khai thyc hién co ché “mét
ctra lién théng hién dai” tai mét sb x4, thi tran.

- Mot sb cén bd cong chirc cap xa nang lyc va trinh d6 con han ché nhung
chwra dép img duge yéu cau vin con mét s6 cong chire x3 bi ky ludt vé thiéu tinh
than trach nhiém.

- Viéc giai quyét TTHC van con bi cham; viéc giai quyet hé so trén phan
mém chua duge kip thoi, chua theo quy trinh khep kin; nhiéu hd so giai quyét
xong nhung chua dwoc két thtic kip thoi trén phan mém din dén nhidu hd so bi
cham tién d6 va qu4 han trén phin mém.

- Cong tac chi dao, diéu hanh mét s6 co quan v& CCHC chua quan tdm dung
mirc; két qué cai céch thii tuc hanh chinh chua dat cao. Viéc trién khai thuc hién co
ché "’ 'mot.cira”, “mot cira lién théng" con chua duge thong nhat & mét sé linh vyc;
mét s6 dia phuong doi khi con mang tinh hinh thire. Van con hién tugng Mot bd
phén nhé ngudi dan van c6 théi quen thuong mang hd so giip truc tiép cén bd hodc
cdng chirc chuyén mon dic biét & cip xa.

- Cong tac phdi hop trong giai quyét hd so mot sb phong, cong chirc chuyén
mén va x4, thi tran trach nhiém chua cao, di khi con tinh trang dim day trach nhiém.

3. Nguyén nhén ton tai:

Cong tac tuyen truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mét clra, mot
cira lién thong tién hanh chua manh va thiéu chidu sdu, chua tao ra nhitng chuyén
bién ciin ban trong nhén thirc v& trach nhiém thyc hién céng vu cho d6i ngii cén bd,
cong chirc va hiéu biét ctia nhan dan v& co ché mot cira, mét cira lién thdng.

Do chua nhén thic day di vé& ¥ nghia, tAm quan trong cua co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong nén van cé tinh trang lanh dao mét s& x& chua danh su quan
tam thda ddng dé chi dao trién khai. M6t sb can b cong chirc do phai kiém nhiém
nhidu viéc nén anh hudng dén chit Irong giai quyét mot s§ cong viec TTHC.

Viéc kiém tra, tr kiém tra, giam sat co ché mét cira, mot cua Ilen théng cac
co quan, don vi chua dugce chi trong, nhét 1a viéc k1em tra theo ddi sd, sach, theo
dbi tién 4o, thoi gian giai quyet hd so ciia BS phén tlep nhan va tra két qua.
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V. KIEN NGH] VA PE XUAT
1. P& nghi tinh glao tang bién ché dé dam bao c6 dit can bd lam viéc tai bd phan

tiép nhan va tra két qua cdp huyén; d& nghi chuyén cong chirc d6i véi vién chirc da 1am
viéc tai bd phan mét clra trudce kia d& ddng vién trong cong tac.

2 Tang cudng hd trg dAu tur co s& vt chit d6i véi xa con thiéu; ting ché o
phu cép dbi v0‘1 can b, cong chirc lam viée tal B6 phén tiép nhan va tra két qua dé
dam béo tinh 8n dinh, bén vimg ctia b phan tiép nhan va tra két qué theo co ché mét
cira, mot cira lién thong.

3. P& nghj tinh hang nim c6 ké hoach td chtrc 16p tip hudn bdi du.'ong kién thirc
cho cdn bd cong chire; dic biét 13 k¥ ning xit Iy cbng viéc, ky ning giao tiép, (g xir
cho Céan b cong chirc lam viéc tai by phdn mét cira.

4. P& nghi céc s& nganh cla tinh c6 sy chi dao,thc”'mg nhit vé chuyén mén
v6i B TTHC dd ban hanh khéng quy dinh thém giay t& gdy kho khin cho b
phan Mot cira khi huéng din giai thich va tiép nhén dic biét linh viuc TNMT.

5. D& nghi UBND tinh sém ban hanh quy dinh ban hanh quy trinh giai
quyét TTHC ép dung théng nhét trén dia ban va danh muc TTHC qua mét ctra cho
théng nhit. P& nghi quy dinh huéng din viéc may trang phuc cho cdng chirc mét
cira thay cho huéng dan sé 52/HD-SNV ctia S& N§i vy.

6. P& nghi chi dao cdc nganh Cong an, Thué 1am viéc tai B6 phan mét cira
phai tham gia vao quy trinh chung nhwr cong chirc & b phan mét cira vi hién nay 2
cbng chirc nay van giai quyét céng viéc doc lap.

7. P& nghi xem xét lai quyét dinh cong b6 bd TTHC trong linh vyc dit dai.
Theo Quyét dinh nay thi bai bé Quyét dinh 1213 cia CT UBND tinh trong khi
Quyét dinh 1213 et diéu chinh thyc hién 12 linh vuc khéc nira.

1v. Mor‘so NHIEMVU CHU YEU NAM 2016

1. Tlep myen tq@en ;Jho bién céc vin ban TW, cta tinh lién quan dén
CCHC, viéc thyge héémot clra, m§t cira lién théng nhu Nghi quyét 30c

Chinh pht, Quyet.dinh 09/2915/QD -TTg, va mot s6 vin ban khéac lién quan . Piy
manh cOng tac thonng truyen truyén de nang cao nhén thirc cla can bg, cong chirc,
vién chirc va nhin dan vé ¥ nghia va tim quan trong cua viéc thye hién co ché mét
cira, mot cira lién théng, mdt cira di€n it trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh;

2. Nang cao chit lugng viéc xay dyng va ban hanh vin ban QPPL theo
Chuong trinh ban hanh VBQPPL nam 2016 cua huyén.

3. Thue hién tdt cong tac Kiém so4t TTHC, Ra soat TTHC trong tAm nim
2016. Thudmg xuyén t6 chirc ra sost TTHC méi ban hanh dé kién nghi sira ddi
nhitng quy dinh khong phit hop véi tinh hinh thuc tién dia phuong.

4. Duy tri, nang cao chét , hiéu qua hoat déng ctia Bo phan tlep nhéin va tra

két qua theo co ché mét cira, mdt cira lién théng tir huyén dén x4, thj tran. Thyc
hién t6t quy ché viin héa cong sé trong cic co quan hanh chinh nha nuée.

15




5. Tiép tuc di méi cong tac td chirc bd mdy, quan 1y bién ché can b, xay
dung d6i ngu can b coéng chirc, bd tri cong viée theo vi tri vide lam. Thuc hién tét
cdng tac tuyén chon cén bd 1anh dao quan ly. Tiép tuc trién khai va thuc hién
chinh séach tin glan bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP ctia Chinh phu.

6. Nang cép, cai tién co s& ha tng, cong nghé; Tap trung déu tr va nang cao
viéc tmg dung cdng nghé thdng tin vio quan ly nha nude, quan Iy cén b, cong
~ chirc. Duy tri va m& rong 4p dung hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn
TCVN 9001:2008 tai UBND huyén. Duy tri tot hoat dong ctia trang thdng tin dién
tor huyen Tiép tuc trién khai 4 &p dung chir ky sb ddi véi céc van ban duge xr 1y trén
phan mém quan ly vin ban va viéc giri nhin viin ban dén cac co quan, don vi, cac x4,
thi trin qua hé théng thir dién tir theo quy dinh.

7. Tang cucmg cong tac tAp huén, do tao, bdi dudng, ndng cao trinh d6 chuyen
mdn, nghiép vy, phim chét dao dirc, k§ ning thuc thi cong vy, k¥ néng glao tiép, tmg
xtir cho d6i ngii can bd, céng chirc lam viée tai Bd phan t1ep nhan va tra két qua cua
huyén dén x4, thi trin.

8. Day manh cdng tic kiém tra, giam sat thuc hién cai cach hanh chinh, trong
tdm 13 kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cdng vy clia cong chirc tai bd phin tlep
nhén va tra két qua x4, thi trin; kién quyét xir li nghiém nhiing tru'ong hop vi
pham cac quy dinh ctia phap luat. Kip thdi dong vién khen thudng va khuyén
khich nhifng sang kién, cach lam hay trong thuc hién co ché "mét cira", "mdt cira
lién théng"

Trén dy 1a bdo cdo két qua cong tic cai cich hanh chinh nim 2015 cia
UBND huyén Viét Yén./.

Noi nhin: ¢

- S& Nai vu (dé ble);

- TT HU (dé b/c);

- Thanh vién t& kiém tra s6 9 cia tinh;

- Cha tich, cac Phé CT UBND huyén (c/d);
-Lma VT,

Bén dién ti:

- Phong CCHC - So Ngi vy;

- BCP CCHC huyén; " A o,
- Céc co quan don vj thupc UBND ; Lé O Pich
- UBND cée x4, thi trin; .

- LBVP, LD phong Noi vu;

-CVTH.
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THONG KE KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG HUYEN NAM 2015

Tir ngay: 01/01/2015

dén ngay: 05/11/2015

S6 hd so nhén gidi quyét Két qui giai quyét
Trong d6 S6 hs di giai quyét S6 ho so dang gidi quyét , Ly do
TT Tén linh vyre e .y Tri Tra | Tra Hoso | qud
Tong so Mw_.m Z.H mn.m_, Téngss | trwéc | ding | qud | Téngsé QMMMM._ mw_w trilai | han
’ han han han : i
1 2 3=4+§ 4 5 6=7+8+9 7 8 9 10=11+12| 11 12 13 14
1 |K& hoach va dAu tur 622 8 614 606| 22| 584 16 16 0 0
2 |Xay Dyng 63 6 57 62 3 59 1 1 0
CD Bb
3 |Tai Nguyén va MT 6.442 361 6.081 6.293| 2.072 3.750| 471 149 110 39 0|sung HS
-3 cham
4 |Tuphap 1.877 1.877] 1.877 63| 1.809 0
5 _|Lao déng TBXH 2704 2.704 2704 2.704 0 0 0
6 [N6i Vu 2.038 2.038 2.038 124| 1914 S0 0 0
7 |Vin Héa 366 366 366 0 366 0 0 0 0
8 |GTVT 3 3 3 0 3 0 0 0 0
9 |Cong Thuong 19 10 9 19 0 19 0 0 0 0
10 [Nong Nghiép PTNT 25 25 25 8 17 0 0 0 0
11 Gido duc va Pao tao 146 146 146 10 136 0 0 0
12 |Tai Chinh 63 63 63 0 63 0 0 0 0
Hmam cong 14.368 385] 13.983] 14.202| 2.307] 11.424] 471 166 127 39 0
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KE CAC VAN BAN BAN HANH VE CHi DAO, THYC HIEN
CAI CACH HANH CHINH NAM 2015
= , A .
TT |Tén vin bin , . u, Co quan HWE tit trich ww_. Q_w_
. _ngay, thing, nim ban hanh | - ban hinh néi dung vin bin : . chi
NAM 2015 _
P R s.. |Ké hoach trién khai ap dung duy tri thuc hién h¢ théng quén 1y chat luong
| | Kehoch 02KH-UBND, ngay 15/01/2015 | UBND Buy8n Lo tidu chudn IS0 9001:2008 huyén néim 2015
2 | Kéhoach 12/KH-UBND, ngay 19/01/2015 UBND huyén [Ké hoach kiém soat TTHC nim 2015
3 | Ké hoach 13/KH-UBND, ngdy 19/01/2015 | UBND huyén |Ké& hoach ra so4t quy dinh, TTHC trong t&m nim 2015
4 | Kéhoach 19/KH-UBND, ngay 20/01/2015 | UBND huyén [Ké hoach kiém tra ra so4t vin ban nim 2015
5 | Kéhoach 23/KH-UBND, ngdy 26/01/2015 | UBND huyén |Ké& hoach cai cich hanh chinh nha nuée huyén nim 2015
6 | Kéhoach 46/KH-UBND, ngay 27/02/2015 UBND huyén [Kiém tra cdng tic CCHC va cdng tic ndi vy nim 2015
7 | Béocdo 30/BC-UBND, ngdy 09/02/2015 |CT.UBND huyén wwm m_&o " dénh gif chim diém tiéu ch, thanh phin ch 5 CCHC nm
8 Bdo cdo 36/BC-UBND, ngdy 12/2/2015 |CT.UBND huyén |Béo cdo CCHC théng 2 va phuong huéng nhiém vy CCHC thdng 3/2015
9 | Béocio [37/BC-UBND, ngdy 12/2/2015 _ |CT.UBND huyén |Bdo cao cong tic CCHC nam 2014
10 | K& hoach SO/KH-UBND, ngay 02/3/2015 | UBND huyén [Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2015
11 | Kéhoach |52/KH-UBND, ngdy 03/3/2015 | UBND huyén |K& hoach thy hién cong téc phd bién, gio duc phap Tt mm 2015
12 | Béocio | 49/BC-UBND, Dgdy 12/3/2015 |CT.UBND huyén |Béo odo CCHC thing 3 va phwong huéng nhiém vy CCHC thang 4/2015
13 Béo cdo 50/BC-UBND, ngay 12/3/2015 [CT.UBND huyén |Béo cda0 CCHC quy 1 va phuong hudng nhiém vy CCHC quy 2/2015
t. A * ~ A A1 R ~ ~ A
14 ] Quyet dinh (2294/QD-UBND, ngay 20/3/201 5 CT.UBND huyén W_Suwﬂ Aioh thénh 14 10 kiém tra cong t4e CCHC va cong thc ot vi ndm
2 ] . 2, | Quyét dinh vv ban hanh chi 53 theo ddi, danh gia CCHC di v6i co quan
15 | Quyét dinh 964/QD-UBND, ngay 31/3/2015 |CT.UBND huyén chuyén mén thude UBND huyén, UBND céc x4, thi trin
16 | Cong Vin owm\m“w%mu-rwewaxm, "% |CT.UBND huyén [Teo didu kien widn ki h¢ théng 1 cira dién tir lién thong
. K \ + [Quyét dinh vé vi§c ban hanh 13n 2 va ap dung hé m&sm quan ly chit lugng
17 1 Quyét dinh 364/Qb-UBND, ngay 08/4/2015 |CT.UBND huyén theo TCVN ISO 9001:2008 atij UBND huyén
18 | Bdocdo [70/BC-UBND, ngdy 13/4/2015 _[CT.UBND huyén |Béo cég CCHC théng 4 va phwong hudng nhizm vu CCHC thang 5/2015
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4 g Vin
43 | Cén Vin
44 Bio c4o
45 Bdo cgo
46 Céng Vian
47 Céng Vin
48 Bio c4q
49 Bio cip
50 Céng Vin
51 Biéo c4g
52 Cong Vin
53 | Cén Vin
54 Céng Vin
55 Dé an

M (o1 8'UBND-NV, ngay 13/8/20; s CT.UBND huyen, |Them gia déng

TTHC
wﬁawZUL\F ngay 20/8/2015 CT.UBND hy €n

ommawZU-Zan ngay 03/9/2015

Y

CT.UBND huyén

&0p ¥ kién vao danh myc TTHC thude thim quyén va

Tang cuom cung cap tin baj trén tran.

dién tir ctia hy €n

m&o\wo.cwzp ngdy 14/9/2015 CT.UBND huyén

ket qua xay dumg, 4p dung he théng quan

9001:2008 huyén nam 2015

Emm\GWZU-Zﬁ ngady 16/9/2015 CT.UBND huyén
Sc.w\d,.wZU.Zﬁ ngay 22/9/2015 CT.UBND huyén

BA\WO-GWZP ngay 03/10/2015 CT.UBND huyén

N»G\wo-cwzp ngay 03/10/2015 CT.UBND huyén

tdc phong, 12 pé; lam
A ning cao trich nhiém cijg ddi ngii can bd, ding vién, cong chirc

1 _mwawzd.zﬁ ngay 07/1 07201 CT.UBND huyén

mmw\wﬁ-ﬂwz_uu ngay 12/10/2015 CT.UBND huyén

138/UBND-NV, ngay 12/; 0/2014CT.UBND huyey [Trién

tinh

h 1
m,R\GwZU.Zﬁ ngay 03/8/2015 Th
Smm\SwZU.ZS ngay 18/9/2015

CT.UBND hy én

Thye hién chinh sich tinh gian bi

we hién chinh sdch tinh ojan bién ché nam 2015

CT.UBND hy én
117 uyen |
CT.UBND hq :

16/DA-UBND ngay 25/8/2015
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