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Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 thang 01 huyén Viét Yén
(Tir ngay 05/12/2015 dén 05/01/2015)

‘ : Thyc hién Cong van s& 50/KHCN-TDC ngay 14/02/2014 cia S& Khoa
| hoc va cong nghé tinh vé bao cdo chuyén dé vé CCHC- ISO hang thang. UBND
huyén Viét Yén béo céo tinh hinh x4y dung 4p dyng hé thong quan ly chat
lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 thang 01 nhur sau:
1. Cong tac chi dao
UBND huyén x4c dinh viéc xiy dung va 4p dung HTQLCL trong hoat
- d6ng co quan hanh chinh Nha nudc 1a mét trong nhimg néi dung quan trong cua
chuong trinh cai cach hanh chinh; dong thoi viéc nghién clru ap dung cong nghé
théng tin vao hoat dong x4y dung va duy tri hé thong quan 1y chat lugng co ban
d4p tmg yéu cau ciia cai cach thii tuc tuc hanh chinh hién nay tai dia phuong.
- Tiép tuc trién khai ap dung hé théng QLCL vao hoat dfng cac co quan
- Xay dung K& hoach ap dung, duy tri he théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2008 trén dia ban huyén nam 2016.
- Chi dao c4c co quan, don vi xay duyng muc tiéu chét luong nam 2016 tai
cac Phong.
- Tiép tuc ra soat lai hé thgéngq quan ly ché"it luong dic biét la ra soat lai
TTHC méi duge ban hanh s]fra ddi bd sung dé tiép tuc chi dao cac co quan don
vi xay dyng quy trinh ISO doi voi TTHC méi.
I1.Két qua thye hién
1. Xdy dung va dp dung Hé thong quan ly chit lupng
Hién tai UBND huyén dang chi dao céc co quan thugc UBND huyén tiép
tuc ra so4t TTHC méi dugc ban hanh hogc stra d6i bo sung d€ xdy dung quy
trinh ISO dam bao 100% TTHC dugc xdy dung va ép dung thyc hién theo ISO.
2. Viée dp dung duy tri h¢ thong quén Iy chit lepng

Thirc hién tuan thu céc quy trinh, thi tyc da xay dung dbi véi cac quy
trinh ndi bd va dbi véi cac quy trinh giai quyét TTHC, cu the:
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Hién tai UBND huyén Viét Yén dang ma rong 4p dung dwa 100% TTHC
thudc thim quyén vao ap dung theo quy trinh ISO thue céc linh vuc ciia cac
phong chuyén mén ciia huyén.

3. Két qua céng tdc cdi tién hé thong quan Iy chit luong

’ Thuc-hién’tét cbng tic boi dudng, tap huin ning cao nhan thic vé hé
thong quéan ly chit lugng cho thanh vién Ban chi dao cling nhu d6i ngfi can bg,
cdng chirc cic cor quan thuoc UBND huyén.

Cong tac do ludng su thoa man clia khéch hang duge thue hién theo hinh
thirc:

_ - Tai b4 phan Mot cira UBND huyén c6 h(‘)m’ thw gép y cia céng dan: phat
phiéu dieu tra sy thda mén cta khach hang tryc ti€p cho cong dan khi tham gia
gidi quyét TTHC tai b phédn mét cra

- Theo dudng day néng: 02403874040
Nhimg cai tién khéc so véi hé théng; Khoéng.
4. Thuin loi, khé khin

Tu khi 4p dung HTQL CL theo tidu chuin [SO 9001:2008 thi UBND
huyén Viét Yén d3 giai quyét dugc hang nghin thu tuc hanh chinh theo ding quy
trinh gitp cac don vj chy dong, sang tao dat hiu qua cao trong hoat dong, linh
vuc cia minh, gidm sai sét khéng dang cé, tir kiém so4t dugc cdng viée cua ting
can bd phong chuyén mon.

Bén canh két qua da dat duwoc khi ap dung HTQLCL theo tiéu chuin ISO
9001:2008 UBND huyén da gip mét sé han ché: Hoat dong ctia BCP huyén
chua déu; thanh vién BCD bi thay déi nhidu do ludn chuyén, didu dong vj tri
trong cong tac can bd; Mot sb can b, cdng chirc phong ban trong qu4 trinh trién
khai con chua nim hét dugc céc vin ban huéng dan thuc hién xady dyng, quy
trinh 4p dung nén con ling tung. '

- 5. Dé xubst, kién nghi

pé nghi Ban chi dao cua tinh quan tam, day manh kiém tra, giam sat dén
d6c don vi tur van huéng dan don vi dé hoan thién h¢ théng quy trinh ISO huyén.

6. Ké hoach thuc hién thing tiép theo
Tiép tuc hoan thién quy trinh ISO cua huyén .




Duy tri nghiém tic viéc thuc hién c4c quy trinh giai quyét cac thy tuc theo
quy trinh d4 duge céng b,
_ Tiép tuc chi dao céc co quan chuyén mén ra soét, bd sung kip thdi trinh,

[

tu, thu tyc thyc hién cac quy trinh dam béo phu hop véi thye tién, phuc vy tét
cho ¢dng cude cai cach hanh chinh cua huyén,

Tang cudng tuyén truyén vé hiéu qua 4p dung ISO trong cic co quan
hanh chinh nha nuwéc trén Pai truyén thanh cta huyén va co S; trén trang

viée ap dung trong cOng tac cai cach hanh chinh.

Trén’ déy 13 bao cao tinh hinh thuc hién va xay dung 4p dung Hé théng
quén ly chét Iugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008 théng 01/2016...

Noi nh_ﬁn?b
- BCD Iso finh (blc);

-Luu: VT.

Bin dién ti:

- Chi tich, c4c PCT UBND huyén;

- Thanh vién Ban chi dao ISO huyén;

- Céc co quan chuyén mén thugc huyén;
-LDVP, CVTH;

-Luu: VT, '
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