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KE HOACH

Trién khai 4 ap dung va duy tri thue hién hé thong quén Iy chat lirgng
theo tiéu chuin ISO 9001:2008 huyén Viét Yén nim 2016

Cén ¢ Quyet dinh s 19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 v& viéc 4p dung
~ hé théng quan 1y chét Iuong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vio hoat
ddng clia cic co quan, td chic thude hé théng hanh chinh nha nudc;

Thuc hlen Ké hoach sb 1787/KH-UBND ngay 03/7/2014 cia UBND t1nh
Bic Giang vé viéc xdy dyng va 4p dung hé théng QLCL theo tidu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 véao hoat déng cua céc co quan thude hé théng hanh
chinh nha nuérc tinh giai doan 2014-2017.

Dua trén két qua thyc hién 4 ap dung va duy tri hé théng quan 1y chét luong
theo t1eu chudn ISO 9001:2008 cta huyén ndm 2015 va cdc nim trude,

| Uy ban nhén dan huyen Viét Yén xdy dyng ké hoach trién khai ap dung
va duy tri thye hién hé théng quan ly chit luong theo tiéu chudn ISO 9001:2008
trén dia ban huyén nim 2016 cu thé nhu sau: -

I. MUC TIEU

Tiép tuc xay dung hoan thién va chuén héa quy trinh xir ly cong viéc va
quy trinh giai quyét TTHC méi ban hanh, sira. d6i, bd sung méi dugc céng bd
dam bao hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy dinh cua phép luit, tao didu kién dé
ngudi dimg dau co quan kiém sodt dugce qua trinh giai quyét cdng vi€c trong co
quan, thoéng qua dé nang cao chét lugng va hiéu qua cdng tic quan ly va cung
cép dich vu cong, g6p phin ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh cua huyén.

II. NHIEM VU THUC HIEN NAM 2016

Ném 2015, UBND huyén d& duge BCP ISO tinh cdng nhén phi hop véi
Tiéu chudn 'ISO 9001:2008; Chu tich UBND huyén céng bd dén nay UBND
~ huyén luén quan tdm chi dao viéc duy tri thuc hién va mé rong HTQLCL d6i
~ véi todn bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh theo cac
Quyét dinh v& coéng bd B tha tuc hanh chinh thugc thim quyén ctia cp huyen
dp dung trén dia ban tinh Bic Glang Trong n&m 2016, huyén Viét Yén tiép tuc
xdy dung, 4p dung va duy tri hé théng QLCL 9001:2008, cu thé:
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1. Cong tac linh dao, chi dao

- Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao d6i v6i viée trién khai 4p
dung va duy tri hé théng tai lidu quén ly chét luegng theo tidu chudn ISO
9001 2008 cy thé: quan triét day d cac vin ban, hudéng din cia Trung vong,
Tinh vé trién khai 4p dung hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO vao hoat dong
c4c co quan nha nudc trén dia ban.

Thudng xuyén duy tri, céi tién hé théng QLCL d3 dugc cong nhén va md
rong hé théng tai lidu. Chi dao cac co quan don vi ra soat TTHC moi duoc cong
b6, mai duge stra d6i bd sung a8 tiép tuc xay dung quy trinh ISO cho phu hop.

- Chi dao x4y dung muc tiéu chét luong cia cac Phong chuyén mén thude
UBND huyén xong trong thang 01/2016.

- Kién toan BCD ISO huyén phén cong nhi€ém vu cu thé cho céc thanh
vién BCD.

- X4y dung va trién khai K& hoach t& chirc thuc hién nim 2016.

- Trién khai 4p dung hé théng QLCL theo tiéu chuén ISO tai mét sb xa thi
tran khi c6 su chi dao cia Tinh.

2. T4 chirc danh gid ndi bd

Xay dung K& hoach dénh gi ndi bd cu thé dé t6 chire thuc hién.

T4 chire 01 dot danh gia ndi bd. Du kién t6 chirc trong thang 7/2016, t6
chizc dénh gié ndi bd 100% cac don vi ap dung hé thong quan ly chét lugng theo
tiéu chudn ISO 9001:2008 nhim phat hién cao 16i hé thong co ban Ngoa1 ra con
T chirc danh gid ndi bd chuyén sdu mot sé don vi néu thiy can thiét (dua trén

su phat hién 15i hé théng cta dot danh gid ndi bd l4n 1) ¢&é danh gi4 phan tich
sdu va d& xut bién phap khéc phuc phong ngira.

3. To chirc xem xét linh dao UBND huyén vé hé théng QLCL

Hoat ddng tb chirc hdi nghi xem xét clia lanh dao UBND vé hé thong
QLCL mdi nim 1 1in du kién duge td chirc vao thang 10/2016; dé kiém diém
hoat déng cla cac phong chuyen mon thugéc UBND huyen trong qua trinh trién
khai, ap dung duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lu'ong cia BCD, cla
Phong vé thuc hién céc quy trinh chung kiém so4t hd so, kiém soét tai liéu, quy
trinh khic phuc phong ngira ... Va céc quy trinh cia timg linh vuc cu thé.

4. Tb chire dao tao, tip huin

T chic 01 16p tép huén kién thirc vé ISO t&i 100% lanh dao, can bj truc
tiép tham gia hé théng quéan 1y chét luong. Dy kién vao thang 8/2016

"Clr cén b di dio tao chuyén siu vé& ISO (do Tinh t6 chrc).
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5. Té chirc didu tra sw théa min cia t§ chire, cong dan lién quan chat

~ lwegng dich vy hanh chinh cdng:

Té chirc phat phiéu didy tra sir théa min cia khach hing (cong dan, t4
chiic) lién quan dén chét luong giai quydt TTHC qua B phan tiép nhan va tr3
kéf qua clp huyén va céc x4, thj trin.

- Tong hop phiéu diéu tra bio cdo két qua Chi tich UBND huyén ¢ chén chinh
chi dao;

Théi gian thue hién: thudng xuyén trong nim 2016,

6. Duy tri, cdi tién va m& rong hé thdng QLCL

Thudng xuyén duy tri céi tién d6i véi TTHC méi dugc ban hanh, hoic
sita d6i bd sung cy thé: cic co quan, don vi cin cir vao Quyét dinh ciia Chi tich
- UBND tinh vé c6ng bé TTHC méi ban hanh hodc sira d6i bd sung thuse trach
nhiém, linh vyc Néng nghiép PTNT, TNMT, K& hoach ddu tw, N6i vu, Lao
dong TBXH, Théng tin truyén théng dé ra s04t, tiép tuc xdy dung quy trinh ISO

vao hé théng tai li€u clia co quan, don vi minh.

~ -Bé sung danh muc hé so, danh muc tai liéu bén ngoadi vao hé théng tai
lifu ISO cia Phong khi c6 sy thay ddi tai cic van ban QPPL lién quan dén
nganh, Iinh vire quan ly.

Thai gian hoan thanh xong trong thang 4/2016.

III. TO CHU'C THY'C HIEN

1. Ban chi dao ISO ciia huyén:

Tiép tuc kién toan Ban chi dao, dam bao kip thoi déi véi sy thay dbi vé
nhan sy d6i véi cac co quan thudc huyén, dam bao 100% thil trudng céc co quan
chuyén mén tham gia thanh vién ban chi dao. Thuc hién phén cbng nhiém vu cy
thé cho ¢4 £ {&n Ban chi dao.

chi déng tham mwu Chu tich UBND huyén trong viée

01 dung cita ké hoach nay, quan tam dén noi dung, chit
u, tham muu kip thdi vé kinh phi thyrc hién nhiém vy,
u gitp d& cua Ban chi dao ISO ciia tinh va S& Khoa hoc

1
m

&7
S

T
va Cong nghgent”
Truéng Ban chi dao ISO chi tri hop xem xét hé théng QLCL; phéi hop
thyc hién nhiém vy, tng hop, béo cdo dinh k¥ va béo céo dt xult ddi véi Ban
~ chi dao ISO tinh.
Giao Phong Néi vu - co quan Thuodng tryc cia BCD ISO huyén theo dsi
kiém tra, hudng dan, dén déc cic co quan don vi trong qu4 trinh tridn khaj thuc

:
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hién; tbng hop két qua bao cao Cha tich UBND huyén, BCP ISO tinh theo quy
dinh. |

2. Thii trxdng cic co quan chuyén mdn thude huyén

Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc huyén cin xac dinh viéc xay
dyng va ép dung h¢ théng quan 1y chét luong trong hoat dong ctia don vi 1a mot
ndi dung bit buge cua chuong trinh cai cAch hanh chinh va 12 ndi dung danh gia
ngudi dimg diu cta cac co quan, don vi. Do do can chu ddng ra soat thu tuc
hanh chinh va hé théng quan ly chit lugng da duogc cong nhén, tiép tuc md rong,
xdy dung bd sung quy trinh TTHC mai dugce sira dbi bd sung; dam bao 100%
céc thd tuc hanh chinh vao hoat ddng theo hé théng quan 1y chét lugng.

Tiép tuc chu dong va tich cuc trong viéc duy tri 4p dung hé thbng tai liéu
quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008.

Chu dong tham gia vigc ra soat, kiém tra, danh gia, phat hién 16i hé
théng dbi vi hé thong tai lidu 4p dung tai don vi minh d€ kip thoi kién nghj Ban
chi dao sura abi, bd sung.

Phédi hop v6i co quan Thudng truc ciia BCD trong viée thuc hién céc ndi
dung cu thé cia ké hoach nay.

Trén day 1 K& hoach trién khai ap dung, duy tri hé théng QLCL theo tiéu
chudn ISO 9001:2008 vao hoat doéng clia cac co quan nha nudc trén dia ban
huyén. Trong qué trinh trién khai 4p dung néu c6 kho khan, vuéng méc cac don
vi phén anh voi BCD ISO huyén {qua Phong Nbi vu) dé tdng hop béo cao Chu
tich UBND huyén theo quy dinh./.

Noi nh_ﬁn-’(&/
- BCP Iso finh (b/c);

- Luu: VT,
Ban dién tir:
- Cha tich, cac PCT UBND huyén;
- Thanh vién Ban chi dao I1SO huyén;
. Céc ¢o quan chuyén mon thude huyén;
-LDVP, CVTH;
-Lwu: VT.
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	Ủy ban Nhân dân huyện Việt Yên<ubnd_vietyen@bacgiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




