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QUYET DJNH
V~ vi~c ban hanh chinh sach chfit lm;.mgva muc tieu chfit lm~mg

huy~n Vi~t Yen nam 2019

CHU TJCH UY BANNHAN DAN HUY:¢NVl¢T YEN

Can cir Luat T6 chirc Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ctr Quyet dinh 86 19/2014/Qf)-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu6ng

Chinh phu vS viec ap dung H~ thong quan ly chat hrong van hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha mroc;

Can cir Quyet dinh s6 866/Qf)-BCf) ngay 19/5/2015 cua Truong Ban Chi
dao ISO tinh B~c Giang vS viec cong nhan H~ thong quan ly ch~t hrong phil hQ'P
voi tieu chuful Quoc gia TCVN ISO 9001:2008;

Can cir KS hoach 86 2781KH-UBND ngay 13/12/2017 cua UBND tinh vS
viec xay dung, ap dung H~ thong quan ly chat hrong thea Tieu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 van heat dong cua cac co quan thuoc h~ thong hanh chinh nha
nuac tren dja ban tinh giai do~n 2018-2020; KS ho~ch 86 1901KH-UBND ngay
28/12/2018 vS vi~c tri@nkhai ap dvng va cluytri H~ th6ng quan ly ch~t IUQngthea
Tieu chu~n Qu6c gia TCVN ISO 9001 nam 2019;

Xet dS nghi cua Ban chi d~o ISO huy~n t~i To trinh 86 4S7TTr-BCD ngay
3-1101/2019,

Di~u 1.Ban hanh kern QuySt dinh nay Chinh 8ach ch~t lUQngva Mvc tieu

ch~t IUQ'llgcua UBND huy~n Vi~t Yen.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u IlJc tll' ngay kYo
Di~u 3. Thu truong cac ca quan thuQc UBND huy~n, thanh vien Ban chi

d~o ISO huy~n, cac ca quan dan vi lien quan va can bQ, cong ChllCthuQc UBND

huy~n can CllquySt dinh thi hanh .I.
No'inh~n:
- Phong NQi Vl,I (02ban);
- Lu'u VT.
Ban di~n til':
- Nhu di~u 3;
- Chtl tich, cac PCT UBND huy~n;
- Tmang BCD ISO tinh (b/c);
- Chi Cl,lC DLCL - So' KH&CN;
- thangpx skhcn@bacgiang.gov.vn;
- anhnq_ skhcn@bacgiang.gov.vn.

QUYET DJNH:



Uf BAN NHAN DAN
HUVEN VIET VEN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - Tl)' do - H~nh phuc

CHiNH sxca CHAT LUQNG NAM 2019

(Kern thea Quye: dinh s6!'t!3lf/Q[)-UEND ngay 31 /01/2019 cua
ci« tjeh VEND huyen)

Nh~m gop phan thuc hien c6 hieu qua muc tieu phat trien kinh tS xa hoi, cai
each hanh chinh cua huyen, lanh dao va t?P thS can bo, cong clnrc, vien clnrc
cua UBND huyen Viet Yen thong nhat dS ra Chinh sach ch~t Iuong voi phuong
cham: "CONG KHAI, MINH B~CH, CONG TAM, CHU DAo, DUNG
PHAP LU~ T vA DUNG H~N", d6ng thai cam kSt:

1. Thuc hien va hoan thanh t6t nhiem vu quan 1;' Nha mroc tren t~t ca cac
linh VlJCdiroi SlJ chi dao cua UBND huyen, dam baa dung chinh sach phap lu?t
Nha mroc va thea man moi yeu cAucua T6 chirc cong dan.

2. Cong khai, minh bach moi thu t\1Chanh chinh; tiSp nhan moi yeu cAucua
t6 chirc cong dan voi tinh thAn coi rna nhi~t tinh, chan th?t; tht,rchi~n giai quYSt
dung nguy~n vQng cua t6 chuc, cong dan va dam baa thuQng ton phap lu?t.

3. Xay d\fl1gmoi truemg lam vi~c chuyen mon h6a caa, cac quy trinh giai
quySt cong vi~c dam baa r5 rang, minh b~ch; dc1ym~nh cong ngh~ thong tin;
tht,rc hi~n dap ling cac yeu cAucai cach hanh chinh; triSn khai ap d\lng dich V\1
cong trlJc tuySn muc d9 3, 4;

4. Ph6i hqp, tang cucmg ch~t che cac m6i lien h~ giua cac b9 ph~n, nganh
chuyen mon c6 lien quan trang cong mc quan 1;'nha nuac, dam baa kip tho'i, chinh
xac va hQpphap dS thaa man yeu cAungay cang caa cua t6 chuc va cong dan.

5. Nh~n di~n cac rui ra, co h9i va dua ra cac d6i sach giai quySt kip thai.
Thuong xuyen duy tri, cai tiSn H~ th6ng quan 1;' ch~t luqng thea tieu chuc1nTCVN
ISO 9001, dam baa phu hqp thlJc tiSn va dap ung yeu cAutrong tinh hinh mai,



trv BAN 1 QNG HOA XA HQI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - T\f do - H~nh phuc

NAM2019
(Kern thea Quyit dinh s6:lf9'-{IQD-VBND ngay ~t{ 10112019 cua

Chu tich VBND huyen)

T~p th~ Ianh dao, can bQcong clnrc, ngU'01lao dQng UBND huy~n phin
diu thuc hi~n cac muc tieu:

1. Duy tri va nang cao chat hrong H~ thong Quan ly chfrt hrong thea Tieu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001 trong heat dQng cua cac co quan hanh chinh
nha mroc; Thuc hien chuyen d6i H~ thong Quan ly chat hrong thea Tieu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2008 len Tieu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001 :2015 d6i voi 100% cac co quan thucc UBND huyen.

2. Tang cuong cong tac l~p h6 sa va hru tm h6 sa dam bao khoa hoc, d€
thfry, d€ lay, dam bao thuan lei cho viec tra ciru thong tin phuc vu cac nhiem vu
chinh tri cua dia phirong dan vi.

3. Thirc hien giai quyet 100% s6 thu tuc hanh chinh duQ'cquy dinh tiSp nh~n
va tra kSt qua t~i BQph~n tiSp nh~n va tnl kSt qua cua huy~n va UBND Cfrpxii.

4. Nang cao chfrt lUQ'IlghoCittdQng BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua Cfrp
huy~n va CfrPxii, dam bao tieu chu~n hi~n dCiti;d~y mCitnhUng d\lng cong ngh~
thong tin vao hoCittdQng hanh chinh nha nuac; cung cfrP dich V\lcong tr\Ic tuySn
muc dQ3, 4 dCittty l~ 40% s6 TTHC.

5. Th\Ic hi~n giai quySt TTHC nhanh, gQn, dung quy dinh; ty l~ h6 sO'dung
va truac h~n d~t: 100%;

5. Nang cao tY l~ hai long cua nguai dan va doanh nghi~p d6i vai cac dich
V\l cong do cO'quan hanh chinh nha nuac tren dia ban huy~n th\Ic hi~n dCitttren
90%.


