UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VIET YEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
CHINH SACH CHAT LUQNG

Nham gop phan thuc hién c6 hiéu qua muyc tiéu phét trién kinh té x4 hoi, ning
cao chi sd cai cach hanh chinh cua huyén, ldnh dao va tap thé can bd, cong chirc,
vién chitc cia UBND huyén Viét Yén théng nhat dé ra Chinh sach chét luong véi
phuong cham: “CONG KHAI, MINH BACH, CHU PAO, SANG TAO,
PUNG PHAP LUAT VA PUNG HEN”, dong thoi cam két:

1. Thyc hién va hoan thanh tot nhiém vy quan 1y Nha nudc trén tat ca cac linh
vuc duoi su chi dao cua UBND huyén, ddm bao ding chinh sach phéap luat Nha
nudce va thoa man moi yéu cau cua To chirc cong dan.

2. Cong khai, minh bach moi thu tuc hanh chinh; tiép nhan cac yéu cau cua to
chtrc cong dan véi tinh than cdi mo nhiét tinh, chan that; thuc hién giai quyét dung
nguyén vong cia to chirc, cong dan va dam bao thuong ton phap luat.

3. Xay dung méi truong lam viée chuyén mén hoa cao, cac quy trinh giai quyét
cong viéc dam bao rd rang, minh bach; ddy manh tng dung cong nghé thong tin;
thie hién dép tmg cac yéu cau cai cach hanh chinh.

4. Phoi hop, ting cudng chit ché cac mbi lién hé giira cac bo phan, nganh
chuyén mon c¢6 lién quan trong cong tac quan ly nha nudc, dam béo kip thoi, chinh
xé4c va hop phap dé thoa méan yéu ciu ngdy cang cao cia to chirc va cong dan.

5. Nhan dién cac rai ro, co hdi va dua ra cac d6i sach giai quyét kip thoi.
Thudng xuyén duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 dam bao phu hop thyc tién va dap (mg yéu cau trong tinh hinh méi.
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