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GIGI THIEU

VNelD & Ung dung trén thiét bj s&; “dinhdanhdientu.gov.vn®,
“vneid.gov.vn” 1 trang théng tin dinh danh dién t do B6 Céng an tao
|&p, phat trién dé phuc vu hoat déng dinh danh dién ti va xéc thuc
dién tu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh céng
va cdc giao dich khdc trén méi frudng dién tU; phdat trién cdc tién ich
dé phuc vu co quan, t6 chic, ca nhan. Hién nay, frén thé gidi da co hon
70 quéc gia da trién khai dinh danh dién tu (ID dien t). Singapore da
trién khai hé théng dinh danh dién 1l t& nam 2003. Hé théng nay ducc
goi la SingPass 1 mot hé théng dang nhép duy nhét cho cac dich vu
cong truc tuyén clia Chinh phu. Béi véi Estonia I quéc gia ddu tién
frén thé gidi trién khai hé théng dinh danh dién ti quéc gia vaio nam
2002. Hé théng nay ducc goi & ID-kaart v& duoc phdt trién bdi chinh
phu Estonia.V&i dinh danh dién 1 céng dén st dung vao dich vu céng
fruc tuyén, cac dich vy clia cdc 16 chic tu nhan (ngan hang, béao
hi€ém, nép thué...), cdc chinh sach vé an sinh xa hoi, y 1€, gido duc...
frén moi trusng ky thudt s6.

Ngay 18/7/2022, Cuc Cénh sat quén ly hanh chinh vé trat tu xa
hoi (C06, B Cong an) chinh thidc cong bé Ung dung dinh danh dién
i (VNelD). Bt déu tu ngay nay, luc luong Cong an s& phé duyét tdi
khodn cho nhing ngudi da dang ky. Bay Ia mét budce tiEén méi, dua Viet
Nam chinh thic 1& mét trong nhiing nuéc ¢6 dinh danh dién U quéc
gia. Vi tai khodin VNelD cong dan thuc hién dang nhép vao Céng dich
vu céng quéc gia, hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh
cua cdac bd, nganh, dia phuong ma khéng cdn tao tai khodn dang
nhdp bdng cdac hinh thidc khac.

Ngay 05/9/2022, Chinh pht ban hanh Nghj dinh s&
59/2022/NB-CP quy dinh vé dinh danh va xéc thuc dién tt, B6 Cong an
s& thuc hién bd sung cdp dinh danh cho t6 chic, ngudi nuéc Ngodii.
K&t qud dén nay, Bo Cong an da thuc hién cdp trén 30 trieu tai khodn
dinh danh dién td, frong dé cé hon 5 friéu tai khodn ngudi dung thudng
xuyén.




Bdc biét, véi tai khodn dinh danh dién tU, thong tin ctia céng dén
sé dugc bdo mat, chinh xac va duy nhét, vi nhding théng tin nay duoc xac
thuc tt Co s& du liéu quéc gia vé dén cu la du liéu géc duge Bo6 Cong an
qudn ly. Hién nay, cong dan c6 thé dang ky va st dung cdc tién ich tu tai
khodn dinh danh dién ti théng qua Ung dung VnelD do B6 Cong an xdy
dung nhu:Tich hgp gidly t& cong dan Can cudc cong dan dién tU, s6 tay
y t€, bdo hiém y 1€, bdo hiém xa hoéi, dang ky xe, gidy phép Idi xe, s6 ho
khdu dién tu... Ngusi dan st dung VNelD c6 thé thuc hién “Théong béo luu
tra”, “T8 gidc t6i pham”, st dung VNelD dé thay thé& gidy 1o khac di di tau
bay, san bay... ma khong cén xudt trinh thé can cudc cong dan gén
chip.

Cdc thong tin vé Bao hiém y t& trén VNelD dugc xdc thuc va truy
xudt tu Co s& du lieu Bdo hiém y t&. Vi vay, thong tin thé Bao hiém y té trén
Ung dung VNelD c6 thé phuc vu co quan chdc ndng, cong dan st dung
trong qua trinh thuc hién céc thi tuc lién quan dén coéng téc khém, chta
bénh va thanh toan Bao hiém y t€ ma khéng cdn trinh thé Bdo hiém vy t&
nhu truée day. Véi VNelD cong dén tao tai khnodn ngén hang, chu ky s6,
thué bao di dong, cép nhat trang thai an sinh xa hoi...

Cuc Canh sat qudn ly hanh chinh va trat fu xa hoi tap trung ddy
manh cdc tién ich dich vu céng lén tng dung dinh danh dién ti dé danh
gid hiéu qua trong phat frién chinh pht dién 1 béi dng dung dinh danh
dién tU.Tu do, tung budc k&t néi hé théng Pinh danh dién tU véi cac t6
chic doanh nghiép, ngan hang,.. dé cung cdp cac tién ich cho céng
dan.

Viéc phat frién Ung dung dinh danh dién tU phai di cung vén dé
bdo vé du lieu cé nhén cho céng dén, bdo dém an ninh an todn théng
fin trén khéng gian mang, khi cong dén st dung cdc tién ich bdng tai
khodn dinh danh dién ti. Ap dung cac céong nghé khoa hoc hién dai
nhu: tri tué nhén fao, blockehain, dé phat frién cac hé sinh thdi, lien quan
Ung dung dinh danh dién ti va bdo ddm an fodn théng tin cho hé théng.

Véi xu huéng chuyén déi s6 manh mé nhu hién nay gdn véi cudc
cdach mang cong nghé 4.0, Ung dung VNelD da dén ré nén quen thuoc,
nhiéu ngusi dang ky, st dung, céng cu thiét yéu, quan trong nhét cta
ngudi dan khi tham gia maoi trudng ky thudt s6. Vi vay, véi tai liéu nay Bo
Coéng an mong mudn tét cé cdc co quan, t6 chdc, cd nhan déng hanh,
tham gia, huéng Ung cung dang ky, fao 1ap, st dung VNelD moi ldc, moi
noi./.



HUGNG DAN CAI PAT

1. Huéng dén téi va cai dat ung dung VNelD di déng
1.1.Tai va cai dat ung dung
Bé tdi ing dung, ban truy cép vao mét frong hai dusng dé@n dudi day ftuy
theo thiét bi di dong clia minh st dung hé diéu hanh la Android hay iOS.

——————— Tdi Ung dung VNell ——

& AppSton

1.2. B4t déu véi ung dung
Sau khi téi va cai dat ing dung thanh cong, ban da c6 thé st dung Ung
dung bdng cadch mdé Ung dung:

V& nhén nat “B&t déu st dung”.



HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(1) Tai khodn dinh danh dién tu la gi?

Tai khodin dinh danh diéen tU la tap hop gém tén dang nhép,
mat khdu hodc hinh thic xdc thuc khdc duoc tao 1ap bdi co quan
quaén ly dinh danh va xac thuc dién tu.

(Khodin 6 biéu 3 Nghj dinh 59/2022/ND-CP)

(2) VNelD la gi?

VNelD la Ung dung trén thiét bi s6; “dinhdanhdientu.gov.vn”,
“vneid.gov.vn” 1a trang théng tin dinh danh dién t do B6 Cong an
tao lap, phat frién dé phuc vu hoat dong dinh danh dién tU va xac
thyc dién tU trong gidi quyét thi tuc hainh chinh, dich vu hénh chinh
cong va cdc giao dich khdc trén mai truong dién tU; phat trién cac
tien ich dé phuc vu co quan, 16 chuc, cd nhan.

(Khodn 12 biéu 3 Nghj dinh 59/2022/ND-CP)

(3) Ai dugc cdp tai khodan dinh danh dién tu?
PGi tugng duge cdp tai khodn dinh danh dién ti bao gém:

- Cong dan Viet Nam tu du 14 tudi tré len; déi véi cong dan Viet
Nam |& ngudi chua du 14 tudi hodc Ia ngudi duoc giam ho ducc
dang ky theo tai khodn dinh danh dién tU cla cha, me hodc ngudi
giédm ho.

- Ngusi nuéc ngodi tu du 14 tudi trd lén nhap canh vao Viet
Nam; d6i véi ngusdi nuéc ngodi Ia ngusdi chua du 14 tudi hodic &
ngusi dugc gidm hd duoc dang ky theo tai khodn dinh danh dién tu
cuia cha, me hodc ngudi giadm ho.

- Co quan, t6 chdc dugce thanh Iép hodc dang ky hoat dong tai
Viét Nam.

(Biéu 11 Nghj dinh 59/2022/NB-CP)

(4) C6 mdy loqi tai khodn dinh danh dién tu?
Theo biéu 12 Nghi dinh 59/2022/NB-CP, c6 2 muc do tai khodin
dinh danh dién tU I& mdc do 1 v& muc doé 2.




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(5) Tai khodn dinh danh dién ti dung dé€ lam gi?

Viéc st dung tai khodn dinh danh dién i duoc tao Iap bdi hé
théng dinh danh va xéc thuc dién ti déi véi chu thé danh tinh dién
U I cong dan Viet Nam, ngudi nudc ngodi, t6 chic cé gid tri chdng
minh céc théng fin ctia ca nhan t6 chuc dé.

(6) C6 bt buéc dang ky tai khodn dinh danh dién ti khéng?

Viéc dang ky tai khodn dinh danh dién tU chua bt budc
nhung khuyén khich cong dén nén dang ky st dung. Bdi cac dich vu
cong hién nay va sau nay déu sé thuc hien thong qua tai khodn dinh
danh dién tl, nén néu cong dan cé tai khodn sé thudn tien hon khi
thuc hién cdc dich vu cong, tiét kiem thai gian, chi phi vé giém céc
tha tuc hanh chinh ruom ra.

(7) Tai khodn dinh danh dién tu bj khéa trong trudng hgp nao

Hé théng dinh danh va xdc thuc dién ti tu dong ghi nhén vé
khéa tai khodn dinh danh dién ti clua cong dan, 16 chic trong
trudng hop nhu sau:

+ Chu thé danh tinh dién ti yéu cdu khoa tai khodn dinh danh
dién ti cla minh;

+ Chu thé danh finh dien U vi pham diéu khodn st dung Ung
dung VNelD;

+ Chu thé danh tinh dién tU bi thu héi thé Can cudc cong dan;

+ Chu thé danh tinh dién ti chét.

+ Chu thé danh tinh dién 1t hét han st dung ho chiéu hodic
gidy t& co gid tri di lai quéc t&€ (danh cho ngusi nudc ngodi)

+ Chu thé danh tinh dien ti hét thoi han cu trd trén lanh thé
Viet Nam (danh cho ngusi nudc ngodi)

+ T8 chuc gidi thé, ding hoat dong theo quy dinh cla phdap
luét.




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(8) Ai c6 thdm quyén céip tai khodn dinh danh dién tu?

- Cuc truéng Cuc Cdanh séat quan Iy hanh chinh vé fréaf tu xa hoi
Bo6 Cong an co6 thdm quyén cdp tai khodn dinh danh dién tU; quyét
dinh khéa, md& khoéa tai khodn dinh danh dién ti tu dong trén hé
théng dinh danh vé& xac thuc dién ti va& dé nghi khdéa, md khoa tai
khodin dinh danh dién ti clia co quan cdip cuc hodc tuong duong
frg lén.

-Trudng phong Canh sat qudn Iy hanh chinh vé trat tu xa hoi
Coéng an tinh, thanh phé truc thudc trung uong quyét dinh khéa, mé
khoa tai khodn dinh danh dién 1 déi véi dé nghi duoc ti€p nhan fai
Coéng an cdp tinh.

-Trudng Coéng an cdp huyén quyét dinh khéa, mé khoa tai
khodin dinh danh dién ti déi véi dé nghi duoc ti€p nhan tai Cong an
cdp huyen.

-Trudng Cong an cdp xa quyét dinh khéa, md khoa téi khodn
dinh danh dién i d&i véi dé nghi duoc ti€p nhan tai Cong an cdip
Xd.

(Biéu 20 Nghj dinh 59/2022/ND-CP)

(9) Kich hoat tai khodn dinh danh dién ti nhu thé nao?

Chu thé danh tinh dién ti thuc hién kich hoat tai khodn dinh
danh dien tu tren tng dung VNelD trong vong 07 ngdly ké U ngay
nhén dugc théong bdo két qud cdp tai khodn dinh danh dién tu.

Sau 07 ngady, néu tai khodn dinh danh dién ti khéng dugc kich
hoat, chti thé danh tinh dién tu lien hé véi co quan qudn ly dinh danh
va xdc thyc dien ti thong qua t8ng dai ti€p nhan va gidi quyét cac
yéu cdu vé dinh danh va xdc thuc dién tU dé thuc hién viec kich hoat
tai khodin.

(Piéu 18 Nghij dinh 59/2022/NB-CP)




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(10) Ty dang ky tai khodn dinh danh dién t tqi nha duge khéng?

Theo Biéu 14 Nghi dinh 59/2022/NB-CP quy dinh vé trinh fu, thu
tuc dang ky tai khodn dinh danh dién i déi véi cong dan Viet Nam
thi:

- Cong dan co thé dang ky tai khodn dinh danh dién tt muc
do 1 théong qua ung dung VNelD.

- Cong dan khong thé tu dang ky tai khodn dinh danh dien tu
muc do 2 tai nhd ma phai dén Cong an xd, phudng, thi trdn hodc noi
lam tha tuc cdp thé Can cudc cong dan dé dang ky tai khodn dinh
danh dién ti muc do 2.

(11) bang ky tai khodan dinh danh dién ti mic dé 1, muc dé 2 thé
nao?

bang ky tai khodn dinh danh dién ti théng qua Ung dung
VNelD di déng

Théng qua hinh thdc nay, ban coé thé dang ky tai khodn dinh
danh dién t Mdc 1. Cu thé céc budc thuc hién nhu sau:

Budc 1: bang ky tai khodn dng dung VNelD

Budc 2: bang ky tai khodn dinh danh dién t Mdc 1

Budc 3: Cha két qud phé duyét, cdip tai khodn dinh danh dien
U clia B6 Cong an

Sau khi ban da Iam thu tuc dang ky tai khodn dinh danh dién
T MUc 1. H6 so dang ky sé duoc cdc don vi chdc nang thudc Bo
Cong an xem xét, phé duyét. Néu két qud Bat, ban s& nhdn dugc tin
nhdn SMS guii dén s6 dién thoai da dang ky. Noi dung tin nhén méu
nhu sau:

"Cuc Canh sat QLHC ve TIXH thong bao: Ho so dang ky tai
khoan dinh danh dien tu cua cong dan **** da duoc phe duyet. De
nghi truy cap ung dung VNelD hoac dia chi https://vneid.gov.vn de
kich hoat tai khoan.”

Phdan ****: s& thé hién thong tin ho va tén ddy du khoéng ddu cla ban.

Budc 4: Kich hoat tai khodin dinh danh diéen tU va bét déu su
dung Ung dung vdi tai khodn dinh danh dién tu




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

bang ky tai khodn dinh danh dién td Muc 2

Vé&i hinh thuc dang ky ndy, ban cdn dén fruc tiép co quan
Cong an va lam tha tuc dang ky tai khodn dinh danh dién tU Mdc 2.

Buéc 1: Chudin bj gidy t&

Khi di dang ky tai khodn dinh danh dien ti Mdc 2, ban cén
mang theo thé can cudc cong dan gén chip va cac gidy t& c6 nhu
cdu tich hop hién thjlen ing dung VNelD nhu: thé Béo hiém y t&, Gidy
phép 1di xe, Pang ky xe, Thong fin vé ma s& thué.

Buéc 2: Bén co quan Cong an dé lam tha tuc

- Boi Canh sat Quan ly hanh chinh va trat tu xa hoéi - Cong an
Quan/Huyén/Thi xa/Thanh phdé truc thudc finh/thanh phé

- Phong Canh sat Qudn ly hanh chinh vé trét tu xa hoi - Cong
an finh/thanh phé

- BGi v&i cac thanh phé truc thudc trung uong: Ha Noi, Tp. HS
Chi Minh, Ba N&ng, Hai Phong va Cén Tho thi ban cé thé lam thi tuc
cdp tai khodn dinh danh dién U tai cac don vi xa/phudng/thi tran

Budc 3: Chd két qué phé duyét, cdp tai khodn dinh danh dién
U clia B6 Cong an

Sau khi ban da lam thu tuc dang ky tai khodn dinh danh dién
T MUc 1. H6 so dang ky s& duoc cdc don vi chdc nang thudc Bo
Cong an xem xét, phé duyét. Néu két qud Bat, ban sé nhén duoc tin
nhdn SMS guii dén s& dién thoai da dang ky. Noi dung tin nhdn méu
nhu sau:

"Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so dang ky tai
khoan dinh danh dien tu cua cong dan **** da duoc phe duyet. De
nghi truy cap ung dung VNelD hoac dia chi https://vneid.gov.vn de
kich hoat tai khoan.”

Phdan ****: s& thé hién thdng tin ho va tén ddy di khéng ddu cia ban.

Buéc 4: Kich hoat tai khodn dinh danh dién tU va bat déu st
dung Ung dung vdi tai khodn dinh danh dién tu




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(12) bang ky tai khodn dinh danh dién ti bao lau thi c6?

K& tU ngdly nhan du hé so hop lé, co quan Cong an co trach
nhiém gidi quyét cdip tai khodn dinh danh dién tu trong thai han nhu
sau:

-Thai han cdp tai khodn dinh danh dién tU déi véi cong dan
Viet Nam:

+Trudng hop da cé can cude cong dan gén chip: Khong
qud 01 ngay lam viec véi trudng hop cdp tai khodn dinh danh dien
U muc do 1, khéong qud 03 ngdy lam viéc véi frudng hop cdp fai
khodn dinh danh dién t muc doé 2.

+Trudng hop chua cé Can cudce cong dan gén chip: Khong
quaé 07 ngay lam viéc.

-Thai han cdp tai khodn dinh danh dién ti déi véi ngudi nudc
ngodi:

+Khoéng qua 01 ngdy I&m viéc véi trudng hop cdp tai khodn
dinh danh dién f& muc do 1;

+ Khoéng qud 03 ngdly Iam viéc véi tfrudng hop cdip tai khodn
dinh danh dién tU mdc do 2 da cé théng tin vé adnh chan dung, van
tay tfrong Co s& du lieu quéc gia vé xudt nhap canh;

+Khoéng qud 07 ngdly Iam viéc véi trudng hop cdip tai khodn
dinh danh dién tU muc dé 2 nhung chua cé thong tin vé dnh chéan
dung, van tay trong Co s& dt lieu qudc gia vé xudt nhdp cénh.

-Thai han cdip tai khodn dinh danh dién ti déi véi t6 chic:

+ Khoéng qud 01 ngady lam viéc véi trudng hop thong tin céan
xdc thuc vé t6 chic da c6 trong co s& dd liéu quéc gia, co s& di lieu
chuyén nganh.

+Khoéng qud 15 ngay véi trudng hop thong tin céin xdc thuc
vé 16 chuc khong cé frong co s& du liéu quéc gia, co s& du lieu
chuyén nganh.




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(13) Quén mat khéu VNelD thi 16y Igi mat khdu thé nao?
Cong dan co thé déi mat khdu VNelD ngay chinh trén dién
thoai m& minh dang dang nhép VNelD
-Budc 1: M& Ung dung VNelD.
- Budc 2: Chon “Quén mat khdu”.
- Budc 3: Nhdp s6 dinh danh cd nhan va s6 dién thoai theo yéu
cdu. Sau dé chon "GUi yéeu cau".
- Budc 4: Nhép:
+ Ho va tén khai sinh.
+ Ngay thang nam sinh.
+ Ngay cdip thé CCCD.
Sau doé chon "Tiép tuc"
- Budc 5: Sau khi chon *Tiép tuc” & budc 4, ing dung sé gui ma
QTP vé s6 dien thoai. Nhap ma OTP dé tiép tuc.
- Budc 6:Thiét 1ap lai mat khdu mai theo céc yéu céu trén ing
dung. Sau dé chon *Xéc nhéan”.
- Budc 7: Sau khi thiét lap mat khdu thi ing dung sé hién thj
théng bdo thigt Igp mat khdu thanh cong. Ban c6 thé dung mat khdu
mai dé dé dang nhap VNelD.

(14) Muén khéa tai khodn VNelD thi [dm nhu thé nao?

bé& khoa tai khodn VNelD frén may tinh, cong dan cén thuc hién
cdc budc sau:

- Budc 1:Truy cép vao dia chi https://vneid.gov.vn/

- Budc 2: Chon "Bang nhéap”

- Budc 3: Dang nhap bdng cach s6 dinh danh cd nhan va mat
khdu hodic quét ma QR dé dang nhap.

- Budc 4: b chuot vao anh dai dién, sau dé chon “Yeu cdu
khoa tai khoan”

- Budc 5: Chon ly do khoéa tai khodin, sau do chon "Gui xac
nhén”.




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(15) Cach dang nhép VNelD trén dién thogi méi khi mét, hu may ca
nhu thé ndo?

Néu dién thoai dang dang nhép VNelD nhung bi mdét hodc hu
thi dang nhép VNelD trén dién thoagi béng cac cdch sau:

- Budc 1:Tdi ing dung VNelD trén dién thoai mai.

- Budc 2: Chon dang nhap va tién hanh dang nhéap bang s6
CCCD va mat khdu.

- Budc 3: Sau khi dang nhap thi ing dung sé hién thj thong bdo
ban dang dang nhap frén thiét bi maéi. BAm xdc nhéan dé tiép tuc.

- Budc 4: Do dién thoai ct da bi mdét hogc bl hu nén khéng thé
dang nhap b&ng ma xac nhan trén VNelD cuia thigt bj ct dugc. Vi vay,
ban phdi chon "Xdc thuc NFC béng thé CCCD gén chip".

- Budc 5: Xem huéng dén xdac thuc NFC béng thé CCCD gdp
chip dang hién thi tréen man hinh hodic chon “Video hudng dén” dé
xem video huéng dan.

Chon "Ti€p tuc” dé tién hanh doc NFC bdng thé CCCD gén chip.

- Budc 6: Sau khi doc NFC thanh céng thi man hinh se hién thj
gico dién kich hoat trén thigt bj vé hé théng sé tu dong gt ma OTP vé.
Cu6i cuing chi cén nhap ma OTP doé thi co thé dang nhap VNelD trén
dién thoai mai




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(16) C6 thé xem théng tin cu tri béng VNelD dugc khéng?

P& xem dugc thong tfin cu trd bang VNelD thi cong dan thuc
hién cac budc sau:

- Budc 1: Kiém fra phién bdn clia tng dung.

Muén xem dugc théng tin cu tra thi dng dung VNelD phai la
phién bdn 2.0.7 tr& Ién va tai khodin dinh danh dién 1 phdéi & mdc do
2. D& kiém tra phién béan clia Ung dung, cong dan chon "Ca nhan”,
phién ban Ung dung sé& ndm & cudi man hinh.

- Budc 2: Chon "Vi gidy t&"

- Budc 3: Chon "Thong tin cu trd”

- Budc 4: Nhép passcode

- Budc 5: Xem thong tin cu tra ctia cong déan bao gém:

+Thong tin hanh chinh: Ho va tén, s& dinh danh cé nhan,
gidi tinh, ngdy sinh, dan téc, ton gido, qudc tich, qué quan.

+Thong tin cu tra: Noi thudng trd, noi tam trd, noi & hién
tai.

Ngodi ra, cong dén con co thé xem thong tin ctia cdc thanh
vién khéc trong hé gia dinh (Ho va tén, s6 dinh danh cé nhan, ngay
sinh, gidi tinh, quan hé véi ch ho) bang cach chon “Thanh vien khac
trong hé gia dinh”

(Piéu 18 Nghi dinh 59/2022/NB-CP)




HUGONG DAN SU DUNG VNelD

(17) Kich hoat VNelD trén may tinh ma khéng cén dién thoqi théong
minh dugc khéng?

Bé kich hoat VNelD (kich hoat tai khodn dinh danh diéen 1) trén
may tinh, cong dan thuc hién céc budc sau:

- Buéc 1: Cong dan sU dung mdy vi tinh cé két néi mang
internet truy céip vao trang https://vneid.gov.vn

- Budc 2: Chon muc "Kich hoat tai khodn'.

- Budc 3: Nhap ma OTP ma VNelD da gui vé s6 dién thoai da
dang ky.

Luu y: Néu tai khodin da kich hoat thi trang sé thong bdo "Tai
khodn cuia ban da thuc hién kich hoat".

- Budc 4: Sau khi ma OTP dugc xdc thuc dung thi seé dén budc
thiét Iap mat khdu, ma passcode v cau hoi bédo mét, trong do:

- Maét khdu dugc yéeu céu voi 8 dén 20 ky tu (bao gém chi sg,
cht viét hoa, chr viét thudng, ky tu dac biét).

- Ma passcode I& mét loai ma bdo mat, duoc st dung dé xdc
thuc khi ban st dung céc dich vu trén ing dung VNelD. Ma passcode
dugc quy dinh gém 6 ky tu s& tu 0 dén 9.

- Cau héi bdo mat dugc st dung trong mot sé trudng hop dé
xdc minh danh tinh ctia ban. Ban hay chon 18n luct tung cau hoi va
dién cau trd 161, déng thdi ghi nhé cau trd 16i tuong Ung véi mdi cau
hoi dé c6 thé si dung trong cac trudng hop cdén thiét theo yéu cdu
bd&o mét ciia Ung dung.

Sau khi thiét Iap xong thi hé théng se hién thi théng bdo kich
hoat thanh coéng.

- Budc 5: Cong dén chon "Bang nhéap".

Sau do dién thong fin s6 dinh danh c& nhan va mét khdu da
thiét Iap dé st dung tai khodn dinh danh dién tU fren mady tinh.
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(18) Théng béo Iuu tra trén VNelD béng cdch nao?
P& thong bdo luu tra tren VNelD ngudi dan thuc hién cac budc

- Budc 1: Chon thu tuc hanh chinh.

- Budc 2: Chon “Théng bdo luu trd”

- Budc 3: Chon “Tao méi yéu céu”

-Budc 4: Chon "Co quan cong an thuc hién”. Luu y I& phdi chon
cd cdp finh, huyén, xa.

- Budc 5: Chon loai hinh co s& cu frd, bao gém:

+ Co sd luu fra du lich.

+ Ky tac xa sinh vién.

+ Co s& kham chua bénh.

+ Ho gia dinh.

+ Nh& ngdn phoéng cho thué.

+ Co sd khac.

- Budc 5: Chon tén co s luu tra.

Sau khi nhap ddy du thong tin tai cdc budc frén, dng dung sé
hién thi tén danh séch cdc co sé luu tra.

- Budc 6: Chon tiép tuc. Sau dé chon xdc nhan.

- Budc 7: Chon “Thém ngudi luu frd”

- Budc 8: bién thong tin ctia ngudi luu tra.

+ Néu ngudi thong bdo luu trd déng thai 1a ngudi luu fra
thi ngudi dan tick vaio 6 nhu frén hinh, sau dé hé théng sé tu dién
thoéng tin.

+ Néu ngudi thong bdo luu tra khong phai Il ngudi luu fra
thi phai tu dién cdc théng fin nhu dng dung yéu cdéu.

- Budc 9: bién thong tin luu fra.

- Budc 10: Badm “Luu”

-Budc 11: B&dm "Gui yéu cau”

Man hinh sé hién thi dé xac nhan Igi thong tin ctia ngudi luu trd
dé chang ta ra sodt lai cae thong tin, sau khi hoan tét thi chon “Gui
yéu cdu”.
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(19) C6 thé ty tich hgp nhing gidy 18, théng tin gi vao VNelD?
Cong dan co thé tu tich hop nhing gidy td, thong fin sau vao
VNelD:
-Tich hgp thé BHYT vaio VNelD
-Tich hop gidy phép Iai xe/bdng I&i xe vaio VNelD
-Tich hop théong tin ngudi phu thuéc vao VNelD
- S8 ho khdu dien tu

(20) Hay Ung dung VNelD trén dién thogi ct nhu th€ nao?

D& hlly ing dung VNelD trén dién thoai ct, cong dan thuc hién
cdc budc sau:

- Budc 1: bang nhép vao Ung dung VNelD

- Budc 2: Chon "Cda nhan”, sau dé chon "Qudn ly thiét bj”

- Budc 3: Nhdn vao "Huay lien két” ctia dien thoai ca.

- Budc 4: He théng se hién thi thong bdo huy lien két gida fai
khodan ctia ban véi thiét bi da chon. BAm "Xdc nhan” dé hay lién két.

- Budc 5: He théng sé hién thi thong bdo hay lien két thanh
cong, tc 1a cong dan da hly duoc Ung dung VNelD trén thigt bi ca.

(21) Ma passcode VNelD la gi?

Ma passcode VNelD 1& mot logi ma bdo mat, dugce st dung dé
xéc thuc khi ban st dung cdc dich vu trén ing dung VNelD sau khi
da dang nhap.

Ma passcode VNelD dugc quy dinh gém 6 ky tu s& tU 0 dén 9.

(22) T6ng dai hd tro ctia VNelD la sé mdy?
T6ng ddi hé tro ctia VNelD & s6 1900 0368.
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(23) Mat khdu VNelD la gi?

Mat khdu VNelD la day ky tu do chu tai khodan dat dé dang
nhép vao Ung dung VNelD.

Mat khdiu VNelD phéi dam bdo duge cac yéu céu sau:

- Mat khdu VNelD phai ti 8 dén 20 ky tu.

- Mat khdu VNelD phéi bao gém s&, cha viét hoa, cha viét
thusong.

- Mat khdu VNelD phdi bao gém it nhdt mot ky tu dac biet
@#$™*()_a

(24) BSi mat khdu, passcode VNelD nhu thé nao?
Huéng dén cach déi mat khdu VNelD
Bé thay déi mat khdu VNelD cong dan thuc hién céc budce nhu

-Budc 1: Bang nhap vao dng dung VNelD.

- Budc 2: Chon muc "Céa nhan”. Sau dé chon "B&i méat khdu”

-Budc 3: Nhap mat khdu hien tai v mat khdu méi theo yéu cdu
cua Ung dung. Sau dé bdm “Xdc nhan”.

- Budc 4: Nhép passcode.

- Budc 5: Sau khi nhap passcode thi ing dung sé hién thi thong
bdo thay déi mat khdu thanh cong, cong dan cén dang nhép lai dé
ti€p tuc st dung Ung dung.

Huéng dén cach déi passcode VNelD

bé thay ddi passcode VNelD cong dan thuc hien cdc budc
nhu sau:

- Budc 1: Bang nhap vao dng dung VNelD.

- Budc 2: Chon muc "Cé nhan”. Sau dé chon "bBéi passcode”

- Budc 3: Nhép passcode hién tai.

- Budc 4: Nhép passcode mai.

- Budc 5: Sau khi nhap passcode méi thi Ung dung sé hién thj
thong bdo thiét I1ap lai passcode thanh cong.




TRUNG TAM DU LIEU @UOC GIA VE DAN CU
BO CONG AN: 44 Y&t Kiéu - Hoan Kiém - Ha Noi

Website: www.vneid.gov.vn

@ [GOLDSUN|

Bon vi déng hanh
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