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Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong chéng tham nhiing
nam 2022; Nhiém vu va giai phap thwc hién nim 2023
(Béo cao phuc vu ky hop thir 12 HDND huyén khda XX)

Phan thit nhat

TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO VA PHONG, CHONG THAM NHUNG NAM 2022

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KNTC

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Nam 2022, UBND huyén tap trung cao trong chi dao va trién khai nhiéu
gial phap dé phat trién kinh te x& hoi, song cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao (KNTC) van ludn duoc UBND huyén quan tim, xac dinh la
nhiém vu trong tam trong codng tac chi dao, diéu hanh; c6 su phdi hop caa Uy
ban MTTQ va cac doan thé chinh tri - xa hdi, cac co quan ndi chinh, cling véi sy
nd luc, ¢b gang cua cac cap, cac nganh trong thuc hién quy dinh vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Cong tac tiép cong dan tiép tuc dugc duy tri thuc hién
nghiém tic; hau hét cc vy viéc KNTC méi phat sinh co ban dugc xem xét, giai
quyet kip thoi; cdc vu KNTC dong nguoi, phuc tap, kéo dai dugc tap trung giai
quyét. Qua d6, da gop phan giit viing tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
xa hoi trén dia ban huyén.

Trong nam Huyén uy, UBND huyén, Chu tich UBND huyén té chuc
nhiéu cudc hop, dic biét 1a hoi nghi chuyén dé céng tac giai quyét don, thuc
hién cac két luan, quyét dinh c6 hiéu luc, kiém diém, phé binh nhitng don vi 1am
chua t6t. Qua d6 Chu tich UBND cac xa dang ky va giai quyét don thu ton
dong; tap trung trong cong tac giai quyét don thudc tham quyén.

Tiép tuc quan triét trién khai thuc hién Pé an sé6 178/UBND-DA ngay
27/4/2021 cia UBND huyén vé nang cao chat luong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co, phan anh, kién nghi cua céng dan va thuc hién cac quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t cao trén dja ban huyén Viét Yén, giai doan
2021-2025; giao nhiém vu cu thé cho timg co quan, don vi to chic thuc hién.

Chu tich UBND huyén ban hanh nhiéu vin ban chi dao, trién khai thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don'. Pac biét, trong nim Chu tich

1 K& hoach s6 240/KH-UBND ngay 03/11/2022 vé ph01 hop tiép cong dan phuc vu cac ky hop cua Qudc hoi, ky
hop Trung wong Dang, ky hop HDND cac cap, ngay 12 lon cua dét nu6e va cac sy kién chinh tri quan trong
khéc; Cong van sb 3816/UBND-TTr ngay 11/11/2022 vé viéc giai quyét triét dé cac vu viec KNTC méi phat
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UBND huyén phat dong 02 dot cao diém giai quyét don (Ké hoach s6 316/KH-
UBND ngay 23/12/2021 va 214/KH-UBND ngay 26/9/2022). Qua d6 da nang
cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép céng dan, xir 1y don,
giai quyét KNTC va to chac thuc hién cac Quyét dinh, Két luan giai quyét
KNTC di c6 hiéu luc phép luat; tap trung cao trong cong tac giai quyét don, giai
quyét kip thoi cac vu viéc ngay tir co s&; tap trung ra soat, giai quyét dut diém
cac vu viéc ton dong, kéo dai, khong dé phat sinh thanh diém néng vé an ninh,
trat tu truéc cac su kién chinh tri quan trong cua dat nudc, caa tinh, caa huyén;
gop phan 6n dinh tinh hinh, hoan thanh cac muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi
trong nam 2022.

2. COng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC

Chu tich UBND huyén tap trung cao trong lanh dao, chi dao céac co quan,
don vi thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy don va thu ly giai quyét
cac vu viéc thuoc tham quyén; xac dinh day 13 nhiém vu trong tdm trong chi
dao, diéu hanh. Nhin chung, cac don gui dén cac cap duoc tiép nhan, phan loai
va xtr ly kip thoi; hau hét cac vu viec KNTC méi phat sinh dugc xem xét diéu
kién thu Iy va giai quyét theo diing quy trinh, thu tuc, thoi han,...

UBND huyén, Chu tich UBND huyén quan triét trién khai to chuc thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi va hiéu qua cac vu viéc khiéu
nai, t6 c4o méi phat sinh tai co so theo ding quy dinh caa phap luat va phi hop
vai thuc tién.

Théng nhat tiép cong dan toan tinh (tinh, huyén, x&) vao ngay 15 hing
thang, giao Chu tich UBND cac xa thdng bao cong khai lich tlep cong dan dén
nhan dan dugc biét. Cha tich UBND huyén d6i méi cong tac tlep dan, giao co
quan chuy&n mén ra soat cac vu viéc co tinh chat phac tap, ton dong, kéo dai.
Trén co s& do, to chiac hoi nghi xem xét, giai quyét dbi vai vu viéc ton dong,
kéo dai®. Tham du hgi nghi ¢ Thu truong co quan don vi c6 lién quan, Thuong
truc Pang uy, HDND va UBND x4 ddi thoai truc tiép voi cong dan. Qua dé co
bién phap chi dao cu thé, _phu hop, ding quy dinh trong qua trinh giai quyét cac
vu viéc thuoc tham quyén, gop phan giai quyét dut diém vu viéc KNTC ton
dong, kéo dai.

Nam 2022, toan huyén tiép 1058 luot ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh 989 vu viéc, tang 235 luot ngudi, ting 232 vu viéc. Trong do, tiép

sinh, ton dong, dong ngudi, phirc tap; xu ly tinh trang cong déan tu tp dong nguoi gy méat ANTT; Ké hoach s6
244/KH-UBND ngay 11/11/2022 ve thyc hién Nghi quyét sb 4-NQ/BCSD ngay 29/8/2022 cua Ban can sy Dang
UBND tinh vé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, to cdo; Cong van s6 3858/UBND-VP ngay 15/11/2022 vé gidi dap, chi dao thuc hién ndi dung
lién quan dén KNTC; Céng van $6 4045/UBND_TCD ngay 29/11/2022 dam bao an ninh, an toan trat ty tai tru
s, dia diém tiép cong dan, xir Iy tinh trang cong dan ty tip dong ngudi gdy mat ANTT.

2'Vy viée caa ba Than Thi Pat, thon Nhu Thiét, xi Hong Thai; vu viéc cac ba Mo, Hdi, Anh, Ca lién quan dén
dat dich vu thén Hung Lam, xd Hong Théi; vu viéc ba Phung Thi Doan, TDP My Dién, TT Nénh; vu viéc éng
Pham Vin Thé, thon K¢, xa Quang Minh; ...
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dan dinh ky Chu tich UBND huyén da tiép 283 luot ngudi véi 370 vu viéc Ban
tiép dan huyén tiép 251 luot nguoi véi 223 vu viéc; cac phong ban va UBND
cap x4 tiép 524 luot nguoi dén kién nghi, phan anh 396 vu viéc.

Tong s6 don tiep nhan trén dia ban toan huyén 1a 954 don, sau khi xtr ly
cac don trung lap, khong du dicu ki¢n giai quyet, tong so don phai giai quyet
trong ky 1a 503 don (KN 45; TC 43; DN 415), tang gap hai so véi cing ky ndm
truge. DA xem xét giai quyet xong 462 don (KN 42, TC 41, DN 379), dat ty 1€
92%. Trong do, don thu¢c tham quyen Chu tich UBND huyén 106 don (KN 25,
TC 22, DN 59), giai quyét xong 98 don (KN 23, TC 21, DN 54), dat ty 1¢ 92%;
don thudc tham quyén Chu tich UBND cap xa 397 don (KN 20, TC 21, DN
356), giai quyét xong 364 don (KN 17, TC 19, DN 328), dat ty I¢ 91,6%.

3. Viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét KNTC c6 hiéu luc phap luat

Nam 2022, tong sé quyét dinh giai quyét khiéu nai, to cdo thuc hién [a 32
quyét dinh, két luan (11 quyét dinh, 21 két luan), da thuc hién xong 26 quyét
dinh, két luan, dat ty 18 81%. Cu thé:

- Cép tinh 05 két luan, quyét dinh di thuc hién xong 04 quyét dinh, két
luan.

- Cap huyén 27 quyét dinh, két luan (10 quyét dinh, 17 két luan), da thuc
hién xong 22 quyét dinh, két luan (10 quyét dinh va 12 két luan).

Mot sb két luan kéo dai tr nam 2019 dén, nay da thuc hién xong nhu: Két
luan s6 949/KL-UBND ngay 15/4/2020 va Két luan so 2069/KL-UBND ngay
05/11/2019 cua Chu tich UBND huyén.

1. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Chua tich UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay
04/3/2022 vé thyc hién céc giai phap khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong
tac phong, chéng tham nhiing trén dia ban huyén. Qua d6 dé ra cac giai phap khac
phuc rd rang, phan cong ro trach nhiém cua timg don vi thuc hién.

- Pbi v6i céc co quan, don vi thugc UBND huyén: Thuong xuyén té chic
tuyén truyén, pho bién, quan triét cac chu truong, duong 16i cua Pang, cac vin
ban quy dinh phép luit caa Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing trong céc
cudc hop caa co quan, chi bo cua don vi dén 100% can bo, cbng chic, vién
chuc.

- P6i voi UBND céc x3, TT: Thuong xuyén t6 chic tuyén truyén, phd bién,
quan triét cac chi truong, duong 16i cia Pang, cac van ban quy dinh phép luat cua
Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing trong cac cudc hop ciia co quan, don vi dén
100% can bo, céng chrc, vién chic; kip thoi biéu duong nhitng viéc lam tét, nhiing
guong dién hinh vé PCTN, phé phan nhitng viéc 1am sai trai, nhitng vu viéc, vu an
tham nhiing, ti€u cuc.
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2. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé PCTN

Tiép tuc tuyén truyen Nghi quyét Trung wong 3 (kh6a X) vé ting cudng
du lanh dao cua Pang d6i vai cong tac PCTN, lang phi; Chi thi 50-CT/TW ngay
07/12/2015 cua Ban chap hanh Trung wong vé ting cuong su lanh dao cua bang
d6i vai cong tac phép hién, xir ly vu viéc, vy an tham nhiing; Chi thi sé 26-
CT/TW ngay 09/11/2018 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang
d6i voi cac co quan bao vé phap luat trong cong tac diéu tra, xa ly vu an, vu
viéc; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao cta Pang ddi véi cong tac bao vé nguoi phat hién, té giac, nguoi dau
tranh chdng tham nhiing, lang phi va tiéu cuc; Chi thi s6 10/TC-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuong Chinh Phu vé tang cuong Xt 1y, ngan chan ¢ hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet
cong viéc; Nghi Quyét sé 109- NQ/TW ngdy 04/7/2016 cua Tinh ay vé day
manh cong tac PCTN, lang phi. Trién khai, quan triét sau rong Luat PCTN niam
2018, cac dao Luat khac c6 lién quan va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Trung tdm Vin hoa- thdng tin, thé thao huyén thudng xuyén tuyén truyén
trén hé thdng dai truyén thanh vé cac chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap
luat cua Bang, Nha nudc vé phong, Chéng tham nhiing; phd bién cac quy dinh
cua phap luat vé cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thic cho cén bo, cong
chtic va t6 chuc, cong dan khi dén lién hé cong tac vai cac co quan cong quyén,
giam sach nhiéu, phién ha, gop phan phong ngira tham nhiing.

3. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

3.1. Viéc thuec hién cdc quy dinh vé cong khai, minh bach

Tap trung thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap phong ngura, chi dao thuc
hién tét quy ché dan chi nham cong khai, minh bach hoat dong cua cac co quan,
don vi. Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong cac hoat dong & nhitng linh
vuc nhay cam, dé phat sinh tham nhiing nhu: quan ly tai chinh, ngan sach, quan
ly dat dai; mua sam tai san céng; xay dung co ban; cong tac t6 chic can bo;... .
Cong khai cac ché do, dinh muc, tiéu chuan, quyén loi cua ting loai chirc danh
CBCC theo quy dinh cta phap luat vé PCTN. Qua do, tao diéu kién cho nguoi
dan, cac to chuc biét vé hoat dong cua cic co quan nha nudc va giam sat viéc
thuc hién.

UBND huyén thuc hién céng khai minh bach trong cac hoat dong theo quy
dinh, nhu: cong khai sb liéu va thuyét minh du toan ngan sach huyén nam 2022
Cong khai quyét toan von dau tu nam 2021; Quyét dinh cong bd, cong khai sb
licu va thuyét minh tinh hinh thuc hién du toan ngan sach huyén quy I, 11, 111;...
Chi dao cac co quan, to chirc, don vi cin ctr chire nang, nhiém vy ciia minh thyc
hién cong khai, minh bach cac hoat dong theo quy dinh cua phap luat; thuc hién
t6t quy dinh ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé su dung bién ché, kinh ph|
quan 1y hanh chinh trong co quan HCNN; Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi sy nghiép cong
lap; Nghi quyét vé phan bd von dau tu phat trién thudc ngudn vén ngan sach nha
nudc nam 2022,
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13.2. Vige thue hign quy tac @ng xii ciia can bg, cdng chuc, vién chirc;
chuyén dai vi tri cdng tac va xem xét trach nhiém ngwoi ding dau dé xay ra
tham nhiing

Tang cuong thuc hién quy ché van hoa cong s va thyuc thi nhiém vu cong
vu theo Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 08/01/2020 cua Chu tich UBND tinh vé
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh khi thi hanh cong vu; Coéng vin sb
1381/UBND-NV ngay 12/5/2022 cua Cha tich UBND huyén. Chap hanh
nghiém Ky luat, Ky cuong hanh chinh, van hoa cong s& va st dung hiéu qua thoi
gian 1am viéc; khong di mudn vé sém, ving mat khong c6 1y do chinh dang;....

3.3. Vigc thyc hién cai cach hanh chinh va ap deng cong ngh¢ trong
qudn ly, dieu hanh

Niam 2022, UBND huyén tiép tuc day manh cong ta&c CCHC nham xay
dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach,
phuc vu nhan dan; tap trung vao hién dai hoa nén hanh chinh, xay dung chinh
quyén dién tir, nang cao chat lwong dich vu c6ng. Ban hanh Ké hoach CCHC
nha nudc huyén Viét Yén naim 2022; Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2022; Ké
hoach kiém tra cong tac CCHC, ISO nam 2022; Ké hoach chuyén doi sé huyén
Viét Yén nam 2022; Ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Viét
Yén nam 2022; Ké hoach Kiém tra, ra soat van ban nam 2022; Ké hoach theo
ddi thi hanh phap luat; Ké hoach thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh theo
Chi thi s6 01/CTUBND ngay 08/01/2020 cua Chu tich tinh Bic Giang; trién
khai 4p dung va duy tri Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2022.

Nham céng khai minh bach cac khoan thu tir nguoi hoc, tir nguoi dan
thuc hién cac tha tuc hanh chinh, UBND huyén d3 ban hanh Ké& hoach s
126/KH-UBND ngay 11/5/2022 vé Hb tro, thic day chuyén doi sb, thanh toan
khong ding tién mat trong cic co so gido duc, bd phan mot cira va co so y té
trén dia ban huyén Viét Yén giai doan 2022-2025; Tinh tir thang 7/2022 dén
20/10/2022, 100% bd phan mot cira cac cap xa, cap huyén da thuc hién thanh
toan khong dung tién mit khi cong dan dén giai quyét cac thia tuc hanh chinh.
Két qua thu duogc tai cip xa hon 93 triéu dong, cap huyén hon 120 triéu dong,
thu tién giao dich Thué Thu nhap c& nhan tir chuyén nhugng bat dong san véi
4351 giao dich vai sé tién 39,2 ty ddng qua hinh hirc chuyén khoan. Ban chi dao
chuyén d6i s6 huyén da trién khai cong van sé 3496/BCD ngay 21/10/2022 vé
trién khai bién lai dién tir téi 100% bo phan mot cta x4, thi tran.

3.4. Két qud thuc hign cdc quy dinh vé kiém sot tai sdn, thu nhdp cia
nguoi O chirc vu, quyén han

Thuc hién Ké hoach so 648/KH-UBND ngay 6/12/2021 cia UBND tinh
vé ké khai tai san thu nhap lan dau va kiém soat viéc ké khai tai san, thu nhap,
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Chu tich UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 310/KH-UBND ngay 13/12/2021
vé ké khai tai san, thu nhap va kiém soat viéc ké khai tai san, thu nhap. Trén co
so thong ké danh sach nguoi ¢ nghia vu ké khai, ngay 21/12/2021 ban hanh
Quyét dinh s6 16770/QD-UBND vé phé duyét danh sach ngudi c6 nghia vu phai
ké khai tai san lan dau va hinh thic ¢éng khai ban ké khai tai san lan dau nim
2021; ngay 31/12/2021 ban hanh Quyét dinh sé 17151/QD-UBND phé duyét
danh sach ngudi co nghia vu ké khai tai san bd sung, ké khai hang nim va hinh
thirc cong khai ban ké khai tai san thu nhap.

Két qua trién khai thuc hién cong tac kiém soét tai san, thu nhap nim
2021 Cha tich UBND huyén ban hanh Bao cao s6 122/BC-UBND ngay
17/02/2022, két qua: 85 co quan don vi to chic viéc ké khai tai san, s6 nguoi
duogc ké khai 1a 479 nguoi, thuc hién cong khai tai cuoc hop 479 ban ké khai.

4. Két qua phat hién sai pham va xir Iy tham nhiing:

Qua cong tac diéu tra, truy td, xét xt: khoi to 04 vu viéc/06 bi can c6 dau
hi¢u tham 6, tham nhiing 1a cac hanh vi tham nhiing trong khu vyc ngoai nha
nuéc do ngudi ¢d chuc vy, quyén han trong doanh nghiép, to chic khu vuc
ngoai nha nudc thuc hién (Cong ty TNHH New Wing interconnect Technology;
Cong ty Hosiden; Vian phong Tong dai ly Dai-ichi Viét Nam c6 dia chi thudc thi
tran Bich Dong, huyén Viét Yén), da thu hoi 241 tri¢u/490 triéu dong sai pham.

III. PANH GIA CHUNG

1. 1. Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, toé cao

1.1. Uu diém

Nam 2022, cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao trén dia
ban nhan duoc su quan tdm, chi dao thuong xuyén cta Thuong truc Huyén uy,
UBND huyén; Chu tich UBND huyén chi dao nhiéu bién phap cu thé, quyét liét,
ban hanh nhiéu vin ban chi dao trong céng tac giai quyét don, dic biét 1a ddi véi
cac vu Vviéc ton dong kéo dai. Yéu cau phai tap trung cao giai quyét cac vu viéc
ngay tir khi méi phéat sinh, cac vu viéc KNTC phic tap, dong ngudi; kiém tra, ra
soat tim giai phéap xir ly triét dé cac vu di duoc giai quyét dung phap luat nhung
cong dan van chua nhat tri, khiéu kién kéo dai, cam két giai quyét theo ting thang
va chiu trach nhiém truc tiép trude Thuong truc Huyén ay, UBND huyén. Qua
d6, tao sy chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh déng cia CBCC, nang cao
trach nhiém trong tiép dan, giai quyét KNTC.

Chu tich UBND cac x&, Tha truong cac co quan, don vi da co su tap
trung, quan tdm va trach nhiém hon trong cong tac giai quyét don va da giai
quyét dugc nhiéu vu viéc ton dong nhiéu nam, dic biét mot s6 xa da tap trung
lam khé tdt, khong dé tén dong (gidi quyét 100% vu viéc phat sinh).
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Chu tich UBND huyén ting cudng gap gd, dbi thoai truc tiép véi cong
dan, c6 bién phap chi dao cu thé, phu hop, ding quy dinh trong qua trinh giai
quyét cac vu viéc thudc tham quyén nhu: Vu viéc cac cong dan thdn Ai Quang,
Tan Son x4 Trung Son, Trai P6i, Minh Puc, Nhu Thiét, Hong Thai; Trung
Pdng, Van Céc 1,2,3 Van Trung; cac ho co dat thu hoi tinh 16 292 thén Nghia
Vii, xi Nghia Trung, cac ho thdn Yén Ninh, Ninh Khénh, thi trin Nénh.... Phéi
hop Uy ban MTTQ huyén, x& Quang Minh cong khai Két luan da co hiéu luc
phap luat tai thon Ké, x4 Quang Minh. Bdi vai nhitng vu viée sau khi ra soat, da
giai quyét ding quy dinh, hét tham quyén thi c¢6 van ban théng béo khdng tiép,
khong giai quyét (nhu vu viéc: Ba Nhinh, ba Doan, ba Hang thi tran Nénh ).

Tranh thi xin y kién cac nganh cua tinh dé théng nhat cach xem xét giai
quyét cac vu viéc phac tap, nhu vu viéc: Ong Than Ngoc Hoat - Nghia Trung;
6ng D6 Xuan Yét, Nguyén Dinh Nong thi tran Nénh, vu viéc cong dan dé nghi
cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat khu vuc Cau Sim, Pai Son, Minh Dic
va Bich Bong.

Cong tac tiép cong dan cé nhiéu d6i maéi; viec bo tri tru so, dia diém,
trang thiét bi tiép cong dan duoc thyc hién nghiém tdc, cap xa quan tam b tri
phong tiép cong dan theo quy dinh, di b tri co ban day du co so vat chat, trang
thiét bi va cac diéu kién phuc vu cho viéc tiép cong dan nhu: Ban ghé, bang
biéu, noi quy tiép cong dan (Viét Tién, Quang Chau, Huong Mai, Ty Lan...)

Thanh tra huyén, Té cong tac cua huyén tich cuc, chu dong trong tham
muu chi dao t6 chic thyc hién va thuong xuyén kiém tra, don ddc, huéng dan
cac xa; Ban tiép cong dan huyén thyuc hién tét viéc phan loai, xtr 1y don, tich cuc
kiém tra dén dbc d6i vai nhitng vu viéc phic tap, vu viéc Cha tich UBND huyén
chuyén dén cap xa giai quyét theo tham quyeén.

Thuc hién tot viéc dbi thoai truc tiép véi cong dan, co bién phap chi dao
cu thé, phu hop, dung quy dinh trong quéa trinh giai quyét cac vu viéc thuoc tham
quyén. Vi vdy, co ban nhitng don thu khiéu nai, t cao duogc giai quyét cé chat
lwgng, han ché don thu vuot cap.

1.2. Han ché, khé khiin

Tinh hinh KNTC trén dia ban huyén van tiém an phuc tap, sd vu viéc
KNTC dong nguoi, phirc tap, vugt cap van con nhu vu viéc: cac dng, ba: Duong
Vian Chung, Nguyén Van Bién, Nguyén Quang Khang, Duong Thi Khuy va 36
cdng dan tri tai cac thon Van Céc 3, 4, x& Van Trung khiéu nai vé viéc thu hoi
boi thuong GPMB cua dy 4n: Pau tu xay dung kinh doanh co sé ha tang KCN
Quang Chau, tinh Bac Giang (dia phan x4 Van Trung, huyén Viét Yén) (dot 2,
giai doan 3; dot 2, giai doan 4; dot 2, giai doan 5); vu viéc ba Nguyén Thi Vinh
va mot sé cdng dan, tra tai té dan phd Yén Ninh, thi tran Nénh, huyén Viét Yén
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khiéu nai viéc thu hoi KCN Quang Chau va Khu d6 thi thi tran Nénh (tai to dan
phd Yén Ninh)...

S6 vu viec KNTC dong ngudi, phuc tap, vuot cap van con nhiéu nhu vu
viéc: Cong dan thi tran Nénh; cong dan xa Hong Thai lién két thanh doan, hoi ra
Trung vong cé y kién.

Con tinh trang Chu tich UBND mét sb x4, thi tran thiéu su tap trung, quan
tam dén cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao dién hinh nhu: Nénh, Minh
Puc,.... Mot s6 vu viée di duge Chu tich UBND huyén c6 nhiéu vin ban dén
dbc, tham tri phé binh3 ddi véi Chu tich UBND cip xa nhung van chwa duoc
giai quyét, nhu: vu viéc ba Ta Thi Ngét, thon Kha Ly Ha, x& Quang Minh; vu
viéc ong Duong Ngd Chung, thon Pai Son, xa Minh Buc; vu viéc ba Nguyén
Thi Nhu, TDP Hoang Mai 2; vu viéc ba Nguyén Thi Bé, TDP Hoang Mai 3,
Nguyén Thi Xuan, TDP Hoang Mai 1; vu viéc Hoang Thi Xuan, TDP Yén Ninh,
TT Nénh; ...

Cong tac luu trir va ban giao ho so giai quyét vu viéc caa mot sé x4, thi
tran con han ché, ho so luu trit khong day du. Trong khi Chu tich, cng chirc
phu trach linh vuc tiép dan, giai quyét KNTC c6 thay d6i (theo quy dinh ctia S¢
Noi vu), do d6 anh hudng dén viéc xem xét, tham muu giai quyét don tai cac xa
thi tran.

Hau hét, cac don ton chua duoc giai quyét chu yéu lién quan dén cong tac
quan 1y dat dai, thic mac, kién nghi trong linh vuc bdi thuong giai phong mat
bang khi Nha nuéc thu hdi dat cac dy &n. Viéc cham tré chua giai quyét kip thoi
da lam mat 10ng tin, budc nguoi dan phai kién nghi vuot cip hoic té céo tiép
lam phuec tap tinh hinh dia phuong.

Su phdi hop gitra mét s6 co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, voi
cac x4, thi tran trong mot s vu viéc chua tét, chua thudng xuyén. Bén canh do,
mot s6 cong dan c6 tinh KNTC tiép va doi hoi noi dung khong chinh déng,
khong ding quy dinh; mot s6 vu viéc giai quyét hét tham quyén nhung cong dan
tiép tuc dén cac cap khiéu kién*; mot sé phan ta xau, co hoi to chuc 16i kéo, xui
giuc, kich dong nguoi dan khiéu kién phuc tap, kéo dai gay phuc tap tinh hinh.

Cong tac phan loai, xir Iy va tham muu thy ly giai quyét theo tham quyén
mét sé vu viéc chua tét, c6 vu viéc con ling ting; Viéc to chic tiép cong dan o
mot s6 x4, thi tran chua tdt, chwa thuc hién dung quy trinh, thu tuc; viéc giai
thich, huéng dan cling nhu thy Iy giai quyét nhiéu vu viéc cua Chu tich UBND
cap xd chua hét trach nhiém, c6 biéu hién dun day Ién trén, gay buc xdc cho
ngudi dan nén sé lugt nguoi dén tru so tiép cong dan ¢ cac x4, thi tran rat it, ho

3 Céng vian 857/UBND-TCD ngay 24/3/2022 vé phé binh Chu tich UBND xa Minh DBtc; Cong van s6
1149/UBND-TCD ngay 21/4/2022 vé phé binh Chu tich UBND thi tran Nénh. .
4 Vu viéc 6ng Giap Vin Binh, thon Kép, xa Viét Tién; vu viéc Chu Huy D6, thon Dau, xa Ty Lan.
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thuong vuot cap 1én huyén, tinh doi hoi. Hau hét cac vy viéc cong dan phan anh
tai Tru s& tiép cong dan huyén 1a cac vu viée cii, trung 1dp va thuoc tham quyén
cap xa khong duoc giai quyét kip thoi.

Cong tac theo ddi tong hop trong cong tac tiép dan va giai quyét don cua
mot sb x4, thi trin chua tdt. Viéc chap hanh ché do thdng tin, bao cdo cua nhiéu
co quan, don vi V& giai quyét don thudng cham, chat luong thap, anh huong
khdng nho dén cong tac nam bit tinh hinh va chi dao cia Chu tich UBND
huyén.

Cong tac dan van chinh quyén, viéc thuc hién quy ché dan chu & co so
mot s6 noi lam chua tdt; sy vao cudc cia MTTQ va cac doan thé nhan dan thuc
hién cong tac hoa giai, giai quyét kién nghi, phan anh caa nhan dan con han ché;
Cong tac tuyén truyén chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC
cua cong dan chua dugc tich cuc, thuong xuyén.

1.3. Nguyén nhan

* Nguyén nhan ch#z quan

Pang uy, UBND mét s6 cac xi chua thuc sy quan tam lanh, chi dao trong
cong tac giai quyét don thu cia don vi minh; Cha tich UBND mét sb x4, thi
tran, con xem nhe, chua thuc su chu dong xem xét giai quyét theo tham quyén
quy dinh caa phap luat, nhiéu viéc dé ton dong kéo dai khong giai quyét.

Trach nhiém ngudi ding dau trong cong tdc quan 1y Nha nudc theo
nganh, linh vuc, nhat 1 vé dat dai, xay dung chua tét; chua thuc hién hiéu qua
viéc tuy@n truyén, dan van, déi thoai, cong khai dé nguoi dan hiéu dung, hiéu du
vé quyén va loi ich ctia minh truéc khi thuc hién céc chu truong, dy &n phat
trién kinh té - xa hoi.

Ning luc caa mot s6 can bo, cong chac 1am cong tac tiép nhan, phan loai,
xt 1y don thu va tham muu giai quyét vu viéc KNTC & mét sé dia phuong con
han ché.

Cong tac tuy@n truyén phap luat vé tiép cong dan va KNTC tai mot s dia
phuong chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao.

* Nguyén nhan khach quan

Chinh sach, phéap luat (nhat 1a trong linh vuc quan 1y dat dai) van con bat
cap dan dén phat sinh nhiéu vu viéc kho giai quyét; mot bé phan nguoi dan hiéu
biét phéap luat con han ché, con khiéu kién vuot cap, gui don khong ding quy
dinh; mot sé phan tir xau, co hoi 16i kéo, xUi giuc, kich dong cbng dan khiéu
kién phuc tap, vuot cap.

Viéc trién khai nhiéu Dy &n cdng trinh trong diém véi quy mé 16n phuc
vu nhu cau phét trién kinh té - xa hi cua tinh, caa huyén lién quan dén cong tac
thu hdi, bdi thudng giai phong mat bang da tac dong dén mot b phan nguoi
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dan. Mot sé quy dinh, ché do chinh séch, nhét 14 trong cong tac bdi thuong giai
phong mat bang con bat cap 1am phat sinh KNTC.

Cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, xay dung & mot s6 x4, thi tran van
con han ché, con tinh trang vi pham phép luat vé dit dai, xay dung; viéc xem xét
va 1ap hd so cap GCNQSD dét cho ngudi dan con phién ha. La nguyén nhan
chinh phéat sinh nhiéu don thu va nhitng mau thuin gay mat 6n dinh & co s6.

Nhan thirc caa mot bo phan nguoi dan vé chinh sach, phap luat néi chung
va phap luat vé KNTC néi riéng con han ché; mot sé ddi twong loi dung quyén
dan chu tiép tuc khiéu nai hoic té céo tiép, khi khong dong y noi dung giai quyét
cua cap c6 tham quyén chuyén sang té cao nguoi truc tiép da giai quyét; mot sb
phan tir xau 16i kéo, xdi giuc cong dan khiéu kién phac tap, vuot cap.

Mot sb vu Viéc xay ra da 1au, nhiéu tinh tiét va néi dung phuc tap, ho so
tai liéu khong day du... nén kho khin, mat nhiéu thoi gian dé xac minh, giai
quyét vu viéc.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing

2.1. Uu diém

Cong tac PCTN trén dia ban tiép tuc dugc Huyén uy, UBND huyén quan
tam chi dao va dat duoc nhimg két qua quan trong, cac bién phap phong ngtra
dugc trién khai toan dién, budc dau dem lai hi€u qua.

UBND huyén tap trung thuc hién tot cong tic cai cach hanh chinh, tap trung
vao hién dai hoa nén hanh chinh, xay dyng chinh quyén dién tir, nang cao chét
luong dich vu cong.

2.2. Hagn ché, ton tai

Mot s6 co quan, don vi va ngudi dung dau chua sdu sat trong cong tac chi
dao PCTN;rcOn cd biéu hién ngai va cham, chua dé ra cac giai phap cy thé khi
xay dung ké hoach PCTN hang nam ctua don vi minh. Viéc tu ra soat, dau tranh,
phat hién tham nhiing trong ndi bo co quan, don vi va viéc thyc hién cac giai
phap phong ngira & mot sd noi con han ché. Sy lanh dao, chi dao d6i véi cong
tac phong ngira va dau tranh chong tham nhiing & mot s6 noi chua chat ché, sau
sat thuong xuyén.

Doi ngi CBCC cac co quan tu phap va co quan chuc nang c6 nhiém vy
thanh tra, kiém tra, chong tham nhiing so lugng it, chuyén mén nghi¢p vu ve
linh vuc phong, chong tham nhiing con han che.

2.3. Nguyén nhan ton tgi, han ché

'Hg thdng, chinh sach phap luat n6i chung, nhét 1a vé cong tac quan ly dat
dai, dau tu xdy dyng co ban, mua sam tai san cong, tai chinh ngan sach va chinh
sach, phap luét lién quan dén PCTN ndi riéng chua dong bg, con chong chéo,
thiéu tinh thong nhat.

Tham nhiing, lang phi la linh vyc kha phuc tap, nhay cam, nén nhiéu
nguoi ngai doi mat, khong giam dau tranh.
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Phan thir hai
NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU NAM 2023

I. CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Nhiém vu

Tiép tuc chi dao UBND céc x4, TT thyc hién tét D& 4n s6 178/UBND-DA
ngay 27/4/2021 ve nang cao chat lugng cong tac tiep dan, gidi quyet KNTC,
phan anh, kién nghi cta céng dan va thuc hién cac quyét dinh, ket luan giai
quyét KNTC c6 hiéu luc phap luat giai doan 2021-2025.

Tiép tuc chi dao cac don vi kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc ton
dong, phuc tap, kéo dai, coi day la nhiém vu trong tam, thuong xuyén, lién tuc
Ccua cac don vi trong nam 2023.

Tap trung giai quyet cac vu viéc, nhat Ia cac vu viéc phic tap, ton dong,
kéo dai trén dia ban huyén. Phan dau giai quyet dat ty 1¢ chung toan huyén trong
nam 2023 trén 90% so don phai giai quyet; chi dao thyuc hién triét dé cac quyet
dinh, két luan giai quyet KNTC da co6 hiéu luc phap luat, dat trén 90%.

2. Giai phap

Chu tich UBND huyén tiép tuc duy tri giao ban thuong xuyén voi Chi tich
UBND cac x4, thi tran vé cdng tac giai quyét don, dé nam bt va chi dao kip thoi,
yBu cau Chu tich UBND cac x4, thi tran cam két giai quyét don kip thoi, c6 chat
luong, khong dé ton dong, kéo dai, khong dé nguoi dan bac xdc chuyén tir kién
nghi, phan anh sang KNTC, t6 chuc khiéu kién déng nguoi, phat sinh diém néng.
Hang tuan Thanh tra tong hop bao céo tién do, két qua giai quyét don, dé xuat
huéng xu Iy giai quyét tai phién giao ban Thuong truc HDND, Chu tich, cac Pho
Chu tich UBND

Thuc hién tt viéc ddi thoai truc tiép véi cong dan trong qua trinh thuc hién
du an, giai quyét don khiéu nai; nhitng vu viéc phic tap phai phdi hop tt véi cac
co quan chuyén mén cip trén trao ddi, xin y kién dé quyét dinh giai quyét chinh
xac, dat diém.

Pé nghi dong chi Bi thu Pang ty cac x4, thi tran tiép tuc vao cudc nim
tinh hinh, dién bién vé KNTC tai dia phwong; tap trung chi dao xir Iy cac vu viéc
KNTC phtrc tap, dong nguoi, kéo dai trén dia ban.

Cong an huyén chi dao cac Doi nghiép vu, Cong an x4, thi tran thuc hién
t6t cong tac phdi hop trong tiép cong dan va dam bao an ninh, trat tu tai tru so,
dia diém tiép cong dan; nam chic tinh hinh cac diém tranh chap, khiéu kién c6
dong nguoi tham gia dé tham muu cho cap uy, chinh quyén cung cip cé bién
phap chi dao, giai quyét kip thoi; xtr Iy nghiém cac ddi tuong cé hanh vi kich
dong, 16i kéo, xui giuc cdng dan khiéu kién trai phap luat.
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Ban Tiép cong dan huyén lam tét cong tac tiép dan, phan loai xir Iy don
cap huyén, theo ddi, dén déc cac co quan, don vi trong tién do tham muu giai
quyét don, dé xuat Chu tich UBND huyén vin ban don déc, phé binh; Thanh tra
huyén ting cuong thanh tra, kiém tra dot xuat (ngi dung thanh tra, kiém tra
tdp trung vao cong tac chi dao diéu hanh, cdng tac tiép cong dan; viéc gidi
quyét cac vu viéc do cap trén chuyén vé va vu viéc cong dan khiéu kién ra Trung
wong; viéc to chirc thuc hién Quyér dinh, Két lugn con dé kéo dai...).
d6i v6i Chu tich UBND céc x4, thi trin, Thu trudng co quan, don vi trong thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, trong do: tap trung thanh tra,
kiém tra trach dbi véi co quan, don vi ¢6 phat sinh nhiéu don thu, c6 tinh hinh
khiéu kién tiém an phic tap va dién bién phuc tap.

Thu truong co quan, don vi thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép
cong dan, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC,
khong giao cap phd chi dao thyc hién. Phai thudong xuyén ra soat, phan loai dé
xay dung ké hoach cu thé, dé ra 16 trinh, tién do giai quyét, giai quyét triet dé
cac vu viéc ton dong, kéo dai, han ché thap nhat tinh trang KNTC dong ngudi,
vuot cap Ién tinh va ra Trung wong; nam chac dién bién, tinh hinh KNTC trén
dia ban; day manh cong tac hoa giai, d6i thoai va giai quyét tot cac vu viéc
KNTC thuoc tham quyén, méi phat sinh ngay tai co so; thuc hién cong khai két
qua giai quyét tai noi cu tra va théng bao dén co quan, don vi c6 lién quan biét
dé phdi hop theo dbi.

Chan chinh doi ngii CBCC nang cao trach nhiém, trinh d§ nang luc
chuy&n mdn trong thuc thi nhiém vu, dic biét trong cong tac giai quyét KNTC;
thuc hién dang quy dinh viéc bao quan, luu trir hd so giai quyét cac vu viéc;
Thuc hién tot ché d6 théng tin bao céo vé tinh hinh don thu va két qua giai quyét
c4c vu Viéc theo yéu cau, ding quy dinh.

Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc, nhat 1a cong tc quan 1y dat dai,
moi truong, xay dung. Bam bao trinh tu, thu tuc, cong khai, minh bach, lgi ich
hop phép, chinh dang cta ngudi dan, doanh nghiép va tao sy dong thuan trong
quéa trinh thuc hién cac du an dau tu, giai phong mat bang, thu héi dat, boi
thuong, tai dinh cu.

Thuc hién tét sy phéi hop gitta cac co quan chuyén méon véi cac co quan
bao vé phap luat, MTTQ va cac doan thé chinh trj - x4 hoi, cac to hoa giai trong
tuyén truyén, van dong giai quyét cac van dé phét sinh & co so.

I1. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Nhiém vu

Tiép tuc quan tri@t thuc hién tét Luat Phong chéng~ tham nhiing; Luét
Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va cac van ban hudng dan thi hanh.

T6 chuc thuc hién tét ké hoach cong tic PCTN niam 2023 va chi dao cac
co quan, don vi thuc hién nghiém tic cac quy dinh caa phap luat vé PCTN theo
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dung quy dinh; Cong tac PCTN phai gin véi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
cua dia phuong, don vi vdi phuong cham chu dong phong ngtra, tich cuc phat
hién, ngan chan, xi ly kip thoi nghiém minh cac vu viéc tham nhiing, tiéu cuc.

2. Giai phap

Tang cudng trach nhiém ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao phong,
chéng tham nhiing.

Tang cuong cai cach hanh chinh, hién dai héa quan Iy; thuc hién tét viéc
cong khai minh bach trong hoat dong; thuc hién dung quy dinh vé dinh muc tiéu
chuan, quy tic tng xu, dao duc nghé nghiép, chuyén doi vi tri cdng tac; kién tri,
kién quyét, cd hiéu qua trong cong tac dau tranh PCTN, lang phi; tang cuong
phdi hop gitra cac co quan trong thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi.

Pé nghi HDND céc cép ting cuong cong tac giam sat d6i vaoi cong tac
PCTN, lang phi; UBMTTQ phéat huy vai tro phan bién x& hdi, chi dao Ban
Thanh tra nhin dan, Ban giam sat dau tu cong dong cing cac doan thé chinh tri -
x& hoi dong vién hoi vién tich cuc tham gia vao cong tac PCTN.

Cong an huyén chu dong lam tét cong tac phong ngira, nang cao bién
phap nghiép vu nham phat hién, xac minh, diéu tra kip thoi, xt Iy nghiém minh,
cong khai theo phap luat cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing; Thuc hién tét sy phoi
hop giita cac co quan: Mt tran T6 qudc, Thanh tra va cac Co quan Tu phap
trong cong tdc PCTN; Phat huy vai trd cta quan ching nhan dan trong viéc phat
hién, td cao tham nhiing; Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac nam bat tinh
hinh, phat hién tham nhiing.

Trén day 1a bao cdo két qua cbng tac tiép dan, giai quyét KNTC va PCTN
nam 2022; Nhiém vu va giai phap thuc hién nam 2023 caa UBND huyén trinh
tai ky hop thir 12 Ho1 ¢dng nhan dan huyén khoa XX./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HU, TT HDND huyén; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; o, :
- Cac bB HDND huyén khod XX;
- Thanh tra huyén.
-LDVP, CVTH;
- Luu VT.

Nguyen Pai Lwong
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