Biéu s 02.
Kién nghi ciia Mt tran té qudc, cac Ban HPN huyén va dai biéu tai ky hop thi 16,
HDND huyén khéa XIX tiép tuc dwoc xem xét, giai quyét

Noi dung ¥ Kkién, kién nghi ctia cir tri

Co quan, don vi
dwgc giao gidi

khai thi cong cac nit giao ma ctr tri c6 ¥ kién.

Dbi voi cac vi tri duong vanh dai IV doan truong Ly Thudng Kiét, ciu vuot duong sit sang duong
295... Ban QLDA DTXD céc cong trinh giao thong tinh lap dit cdc cum den tin hi¢u giao thong dam
bao phuong tién tham gia giao thong an toan.

X quyét
"-'—IN'P VUC KINH TE - XA HOI: 04 ¥ kién
KINH TE VA HA TANG: 03 y kién
Be nghi cé gidai phdp xiv Iy cdc diém diu noi ciia cdc tuyen dwong mdoi con chwa phit hop (bj khudt
tim nhin, goc cua hep, do thiét ké thi cong hodc do tién d6 GPMB) nhw tuyén dwong tranh OL37;
QOL37 ket néi véi khu dan cw thon Tw, dwong vanh dai IV doan truwong Ly Thwong Kigt, cau vwot
dwong sit sang dwong 295.
Ddi voi céc diém déu ndi dudng tranh QL37 va QL37 két ndi voi khu dan cw thon Ty (nay la T6 ddn | Phong Kinh té va
pho Tu) dén nay V,él’l chua thuc hién xong do lién quan dén cong tac tai dinh cu cua mot s6 hd dan n@n Ha tang (Ban
anh huong dén tién do thi cong. UBND huyén ti€p tuc chi dao cac co quan don vi ¢6 lién quan ti€p | Qudn Iy dy an cdac
tuc tuyén truyén, van dong cac hd dan dong thuan véi cha truong, soém ban giao mat bang dé trién CTGT)

Dé nghi UBND huyén chi dgo lip dit dén chiéu sdng dwong Sen Ho - T ric Tay, trén cac tuyén duwong
tir phé Ga di Cong ty O t6 Pong Vang dé dim bdo an ninh trit tw va tao diéu kién thugn loi cho viéc di
lai cua nhan dan.

Nam 2020, UBND huyen dau tu hé thong chiéu sang tuyen duong Sen Hb - Truc Tay (Doan tur cay
xang Khoa Giang dén Tric Tay) dén nay da hoan thanh va dua vao sir dung. Poan tuyén dudng tir
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pl}é Ga di Cong ty O t6 Pong Vang, UBND huyén da dua vao ké hoach dau tu giai doan 2021-2022
dé trién khai thuc hi€n, dadm bao an ninh trat tu va tao di€u kién thuan lo1 cho viéc di lai ctia nhan dan.

Dé nghi UBND huyén cé ¥ kién véi chii diu tw, trweée khi trién khai, trinh cdp cé tham quyén phé duyét
dw dn can cé budi lam vige, tham khdo ¥ kién ciia cdc dia phwong - noi trién khai dw dn va don vi thu
hwong dé dw dn khi dwa vao sir dung phdt huy t6i da hiéu qud. Vi hi¢n nay, co bin cdc dw dn thujc ké
hoach diu tw cong (st dung ngain sdch ciia Trung wong, tinh, huyén) khi trién khai trén dja ban mot so
xd, thi tran nhung dia phwong khéong nim dwoc tiv khdu thiét ké dén thi cong. Do d6, mét sé hang muc
cong trinh, dy an khong phu hgp voi tinh hinh thuc 1é ctia dia phwong ciing nhw don vi thu huong,
phdi bo sung, thay déi thiét ké...lam dnh hwong dén tién dp, chit lwong cong trinh va sdn xudt ciia
ngwoi din (Vi du: hé thong tiéu thodt nwéc, mét sé6 hang muc thiéu ciia trwong hoc nhw xa Vin Ha...).

Déi voi cac du an, cong trinh do UBND huyén 1am chu dau tir (giao cho Ban qudn 1y dw dn dau tw
xdy dwng huyén quan 1y diéu hanh dw dn). Trong qué trinh thuc hién dau tu tir khau khao sat, thiét ké,
1ap bao cdo kinh té k¥ thuat, UBND huyén da chi dao don vi quan ly du an lya chon don vi khao sat
thiét ké c6 day du ning lyc, kinh nghiém tién hanh khao sat, 1én phuwong 4n thiét ké. Trong qua trinh
khao sat don vi quan 1y du an, tu van khao sat, thiét ké d3 lam viéc va trao dbi véi cac dia phuong,
don vi thu hudng vé quy md cia du 4n va t6 chire xin v kién vé cac ndi dung va phuong an thiét ké.
Tiép thu y kién, kién nghi cta ctr tri, trong thdi gian téi UBND huyén Viét Yén tiép tuc chi dao cac
co quan, don vi dugc giao lam chu dau tu, quan 1y du an thyc hién nghiém tac viéc khao sat, thiét ké
va xin y kién dja phuong vé phuong an khao sat thiét ké trude khi trinh cdp c6 thim quyén phé duyét.

Phong KTHT

TAI CHINH-KE HOACH: 01 y kién

Xay dung ké hoach dau tw cong trung han giai dogn 2021-2025, trong do chii trong mgt s6 cong
trinh nhu: Trung tim y 1é huyén, bao tang, thw vién, Trung tim thé duc thé thao, nha tang e
huyén; cdi tgo ning cip di tich cap quoc gia diic biét Dinh Dong; quan tam cdi tgo, ndng cap mot
sé trwong nhw: Truwong mam non T rung Son, tiéu hoc Thuwgng Lan, Tw Lan, Bich Djng, THCS
Than Nhan Trung, Ninh Son, Viét Tién...; tram y té xa Vin Ha, Tw Lan ...; tiép tuc dau tw hg
téng cong vién, cdy xanh doi véi cdc khu ddn cu, cdc tuyén duong...

Thuc hign Nghi quyét Pai hoi Bang b huyén khéa XXIII, nhiém ky 2020-2025; Keé hoach
phét trién kinh t€ xa hoi 05 nam giai doan 2021-2025, UBND huyén da chi dao cac co quan chuyén
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mon, UBND cac x4, thi tran xay dung ké hoach dau tu cong trung han cua huyén giai doan 2021-
2025, ké hoach dau tu cong nam 2021 trong d6 xac dinh trong tim dau tu cac dy an dé dat duoc muc
tiéu tiéu chi trg thanh d6 thi loai IV vao nam 2022 va tr¢ thanh thi xa vao nam 2025.

Déi vai cac dur an theo kién nghi cua ctr tri, da duoc xay dung trong ké hoach dau tu cong cap
huyén hoac cap x4, cu thé:

- Trung tAm y té huyén, bao tang, thu vién, Trung tdm thé duc thé thao, nha tang I& huyén; ha tang
cong vién, cay xanh cac khu dan cu, céc tuyén duong:

+’£)6i VOi béoqtémg, thu vién, Trung tam thé dyc thé thao: Nam 2021, UBND huyén da xay
dung Ké hoach véi tong mire dau tu khoang 120 ty dong. Dy an hién dang trién khai lap quy hoach
chi tiet, lap budc chuan bi dau tu dé thuc hién trong thoi gian toi.

+ Poi véi hang muc Nha tang 1&: UBND huyén da chi dao dwa vao du &n 1ap quy hoach chi tiét
1/500 trung tam y té dur phong va dinh huéng s€ thu hat nha dau tu thuc hién trong giai doan 2021-
2025 nham giam ap lyc von dau tu cong va thuan tién cho qué trinh van hanh khi dy an di vao hoat
dong, dap ung nhu cau cua nhan dan trong giai doan t4i.

+ Dbi v6i ha ting cong vién cy xanh: giai doan trung han, UBND huyén dau tu 05 du &n, tong
muc dau tu 215 ty ddng; ddi voi cac khu dan cu va tuyén dudng, chi truong cua huyén s& dau tu
ddng bo hé thong cay xanh nham ting mat d6 va tao canh quan dep, méi trudng séng tét hon cho
nhan dan. Truéc mat naim 2021, UBND huyén s& tiép tuc phu kin cay xanh tai mot s6 tuyén duong va
khu dan cu hién trang véi tong mie dau tu 15 ty dong.

- Dbi vé6i céc dy &n cai tao, nang cip co sd vat chat gido duc: Pay van 1a danh muc duge vu tién dau
tur trong giai doan t6i nham dam béo co so vat chat day va hoc trén dia ban. Trong ké hoach dau tu cong
ngudn ngan sach huyén giai doan 2021-2025, UBND huyén da xay dung ké hoach thuc hién 28 du an, tong
von dau tu: 363,667 ty dong; von bd tri: 349,326 ty dong. DI vai Ké hoach dau tur cong cap x4 giai doan
2021-2025, da c6 ké hoach dau tu 38 du &n, tong mirc dau tu: 352,019 ty ddng, vén bb tri 338,458 ty dong.
L trinh thuc hién ph hop vai 16 trinh cdng nhan lai hodc dat chuan mac d6 2 cua timg don vi.

- Péi vai di tich Quc Gia Pinh Pong: Trong phuong 4n phat trién dén 2030, UBND huyén da dinh
hudng mo réng di tich dé twong xing Véi vi thé cua di tich. Trudc mét, UBND thi tran Bich Pong da c6 ké
hoach d4u tw mot $6 hang muc phu trg phuc vy nhu cau sinh hoat tin ngudng cua nhan dan dia phuong




LINH VUC VAN HOA-XA HOI: 03 y kién

Nghién civu dé xudt xdy dung 01 truwong Tiéu hoc chit lwong cao trén dia ban huyén, nham ddp
ung nhu cau xdy dung hé thong gidao duc vira dam bdo chdt lwong dai tra, vira dam bdo chdt lugng
miii nhon.

UBND huyén chi dao xdy dung Truong THCS Than Nhan Trung thanh truong trong diém quéc
gia chit lugng cao, ngoai ra UBND huyén chi dao Phong Giao duc va Pao tao tham muu xay dung
mdi bac hoc it nhat 01 trudng kiéu miu (trudng chat luong cao) dé lam mo hinh mau cho cac don vi
trong va ngoai huyén hoc tap; bac hoc Tiéu hoc la Truong TH Bich Son, bac hoc MAam non 1a Truong
MN Hoa My Bich Pong. Tai cac trudong ndy khong chi dao tao hoc sinh chat lugng cao ma con 1am
nhiém vu boi dudng doi ngii; di dau trong viéc thuc hién d6i modi chuong trinh, phuong phéap day hoc;
d6i méi kiém tra, danh gia thuc hi¢n t6t muc tiéu hinh thanh va phat trién nang luc cho hoc sinh.

Phong GD&DT

Tiép tuc duy tri va chi dao cic co quan, don vi, UBND cdc xa, thj trin xdy dwng, thwe hién
hiéu qud phwong dn khéi phuc phdt trién kinh té - xa héi gin véi cdc bién phdp phong, chong dich
Covid-19 trén dia ban huyén

Do tac dong cua dai dich Covid-19 da anh hudng toan dién dén tit ca cac linh vuc Kinh té - Xa
hoi, 1am dinh tré cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu, du lich. UBND huyén tiép tuc duy tri
va chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran xay dung, thyc hién hiéu qua phuong an khoi
phuc phat trién kinh té - xa hoi gin vdi cac bién phap phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban huyén.
bic biét, trong viéc dao dam an sinh xa hoi, giai quyét viéc lam, tao diéu kién cho nguoi lao dong
som quay trd lai thi truong; dao tao ngudn nhan lyc “phu hop vo1 xu thé méi, bao dam du lyc luong
lao dong khi budc vao giai doan tang cuong san xuat, kinh doanh sau dich; ddy manh két ndi cung,
cau lao dong trong nudc. Thyc hién dong bd, hi€u qua cac chinh sach, chuong trinh, du an va giai
phap giam nghéo; ché do, chinh sach ddi voi gia dinh thuong binh, 1iét s va ngudi co cong véi cach
mang; cac nhom dbi tuong ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong va ho kinh doanh gip khé khin
do dich Covid-19 theo Nghi quyét cua Chinh phu.

Pong thoi, thuc hién nghiém chi truong cua Pang va Nha nudce chuyén trang thai vira tap trung
cong tac phong, chdng dich bénh, vira thuc hién quyét liét, dong bo cac giai phap khoi phuc hoat dong
san xuat, kinh doanh, déy manh phat trién kinh té - xa hoi, tan dung nhirng co hdi méi, s6m vugt qua
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kho khin, thach thirc, nd luc phén dau dat két qua cao nhat cac muc tiéu, nhiém vu di dé ra trong nam
2020.

Tang cwong chi dao cdc xa, thi trdn thwe hién nghiém viéc ra sodt, binh xét h nghéo, hé
cdn nghéo nam 2020 va nhitng nam tiép theo dam bdao chinh xdc, cong khai, minh bach

Phat huy nhimg két qua dat duoc va chan chinh, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong trong viéc
ra soat thong ké ho nghéo, ho can nghéo hang nim trén dia ban huyén thoi gian qua. Trong nim 2020,
UBND huyén da c6 chi dao UBND céc x4, thi tran phdi hop v&i cac co quan cé lién quan tap trung,
quyét liét trong chi dao cong tac kiém tra, ra soat ho ngheo, hd can ngheo trén dia ban. Cu thé nhu:

Chi dao cac x4, thi tran thuc hién nghiém tuc, dﬁy du, cong khai, minh bach cong tac ra soat ho
ngheo, hd can ngheo theo cac quy dinh ctia Chinh Phud, Tha tuéng Chinh Phu, B LD-TB&XH, dam
bao dling thuc trang ho nghéo, ho can ngheo ¢ dia phuong.

Thuong xuyén chi dao kiém tra, giam sat chat ch€ cong tac ra soat hd ngheo, hd can ngheo dia
ban quan ly, nhat la nhitng noi ¢6 thong tin phan anh viéc thuc hién chinh sach ho nghéo, hd can ngheo
khong dam bao theo quy dinh.

Kiém soat chit ché ddi vai truong hop c6 hd nghéo, hd can nghéo phat sinh can duoc xét duyét,
bo sung vao danh sach ho nghé¢o, hd can ngheo dé thuc hién céc chinh sach hd tro giam ngheéo cua Nha
nude. Khong dé xay ra tinh trang dwa ddi twong khong dam bao diéu kién theo quy dinh vao danh sach
hd nghe¢o, hd can ngheo nham truc loi chinh sach ctia Nha nude.

Kiém tra, ra soat ky dbi véi cac x4, thi trin co két qua ra soat hd nghéo, ho can nghe¢o khéng phu
hop voi tinh hinh phat trién kinh t€ - xa hdi cua dia phuong, hodc c6 thong tin phdn anh, don thu t6 cao,
khiéu nai.

Pé nghi Uy ban Mit trdn T6 qudc huyén va cac to chirc thanh vién ting cuong cong tac giam sat,
phdi hop vai cac nganh thanh vién Ban chi dao giam ngheo cua huyén giam sat viéc ra soat, tong hop ho
ngh¢o, ho can ngheo va viéc thuc hién cac chinh sach hd tro ctia Nha nudc cho nguoi dan trén dia ban
huyén
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LINH VU'C NOI CHINH (02 y kién)




Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chwong trinh tong thé cdi cich hanh chinh nha nwéc, trong dé
tdp trung don gidn hoa thu tuc hanh chinh, nang cao hi¢u qud hoat djpng ciia by phan mot cira cic
cdp va chit lwong di ngii can by, cong chirc, vién chirc. Nang cao hiéu qua i phoi hop gidi quyet thu
tuc hanh chinh, gidi quyét cong viéc giita C4C co quan lién quan; té chive cdc I6p tdp hudn, hwdéng
din cho cdn bé cong tic tai B phin mot civa, néng cao trinh dé chuyén mén va ky ning giao tiép
ting cuwong kiém tra vin héa cong sé, dao dirc cong vu tgi cdc co quan, don vi.

1.2.1. Viéc thuwc hién cé hiéu qud Chwong trinh tong thé cdi cdach hanh chinh nha nwéc, trong
do tap trung don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Trong nhiing nim gan ddy cong tac cai cach hanh chinh luon dugc UBND huyén quan tdm
trién khai, t6 chic thuc hién quyét liét, dé)ng bo trén tit ca cac truc nodi dung ctia Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc va dé ra nhiéu giai phap d6i méi, sng tao trong cong tac chi dao
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dic biét thuc hién céc phuong an don gian hoa thu
tuc hanh chinh. Hang nidm, cac co quan, don vi xy dung phuong an don gian héa TTHC mét cach
nghiém tuc, co6 hi€u qud, da kip thoi phat hién dé sta d6i, bd sung, hodc bai bé nhitng quy dinh,
TTHC khong can thiét, phtrc tap, ruom ra; thuc hi¢n hoan thanh cac muc tiéu ké hoach ctia UBND
tinh (nam 2016: Xay dung phuwong an don gian hoa 01 TTHC, nam 2017: Xdy dung phuwong an don
gidn héa 04 TTHC; ndm 2018: Xdy dwng phwong dan don gian héa 25 TTHC; Nam 2019 Ké hoach
cua tinh khong giao cho huyén xdy dung phuong dn don gian hoa TTHC);

’ Nam 2020 UBND huyén da trién khai thuc hién don gian héa TTHC, hién dang thuc hién ra soat,
kién nghi phuong an don gian hoa TTHC giri tinh).!

Phong No§i vu

1.2.2. Nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phdan mot cua cac cd'p va chdt lwong doi ngii can
bo, cong chirc, vién churc

- UBND huyén dé ban hanh ké hoach chi dao Vlec nang cao chit lugng hoat dong ciia bo phan tiép
nhén va tra két qua cac x4, thi trin va cia UBND huyén?. Nam 2017 da chon xd Ninh Son lam diém mot

! Cong van s6 1012/UBND-VP ngiy 22/4/2020 vé viéc thuc hién lién thong TTHC Diang ky khai sinh, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi. Bao cao sé 20/BC-VP ngay 28/7/2020 vé
viée kiém soat thu tuc hanh chinh tai mét sb co quan don vi (Phong KT&HT céc thu tuc thude linh vye xay dung co ban; Phong TC-KH céc thu tuc thudc linh vue KH&DT; Phong TN&MT
cac TTHC thudc linh vuc dat dai.

2 Ké hoach s 148/KH-UBND ngay 31/10/2017 vé viéc nang cao chat lugng hoat dong ciia B phan tiép nhan va tra két qua cép xa.



ctra hién dai kiéu mau cho cac x3, thi trin trong huyén dén hoc tap, lam theo. Nam 2018 va nam 2020 da
ban hanh ké hoach t6 chirc kiém tra chéo viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cép x3°, Trén
co sO cac nhi¢m vu trong tdm va cac quy dinh cua bo phan tiép nhan va tra két qua, UBND huyén da ban
hanh bang tiéu chi chim diém bo phan mot ctra cho cac xa, thi tran. Thong qua kiém tra, danh gia chéo, cac
x4, thi trin ¢ co hoi hoc hoi, trao d6i kinh nghiém, gop phan nang cao nghiép vu, ¥ thiic trach nhiém cho
cOng chirc bd phan tlep nhdn va tra két qua x4, thi trin, ning cao chat lvong hoat dong ctia B phan tiép
nhan va tra két qua cap xa.

- BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén: Nam 2019, UBND huyén da dau tu 850.000.000
dong (tdm trdm ndm muoi triéu dong) dé cai tao nang cap B phan mot cira clia huyén va dau tu trang
thiét bi hién dai nhu: Diéu hoa nhiét do, hé thong camera gidm sat; trang bi may tinh, mdy scan, may
sép hang tu dong... Bb tri doi ngill cong chic lam vi¢e tai BO phan mot ctira déu co trinh do chuyén
mon dat chuén tr¢ 1én, co nang luc vé chuyén mon, tinh than trich nhiém cao, c6 kinh nghiém va k¥
nang giao tiép, thuc hién t6t quy ché van hoa cong s va thuc thi nhiém vu, cong vu, dap ung duoc
yéu cau cong viéc. Chat lugng giai quyet TTHC duogc nang 1én, ty 16 hd so duoc giai quyét xong
trudc han va ding han cao nhat tinh Bic Giang Giang (nam 2016 dat 98%, nam 2017 dat 99%, nam
2018 dat 99,6%, nam 2019 dat 99,65%).

1.2.3. Nang cao hidu qud phéi hop gidi quyét thii tuc hanh chinh, gidi quyét céng viéc giita CAC
co quan lién quan

UBND huyén dé chi dao xay dung hudng dan s6 01/HD-LN ngay 10/4/2020 vé viéc phdi hop
gilta B§ phan Tiep nhén va Trd ket qua - Phong Tai nguyén va Moi truong - Phong Tai chinh - Ke
hoach - Chi cuc Thué khp vuc Viét Yén-Hiép Hoa - th r]hénh Van Phong bKbb trongrvié,c Xac
dinh nghia vu tai chinh tién sir dung dat lién quan t&i cap gidy chiing nhan quyén str dung dat doi voi
truong hop cong nhan quyén su dung dat.

Ban hanh vin ban s6 1012/UBND-VP ngay 22/4/2020 vé viéc thuc hién lién thong TTHC

Ding ky khai sinh/cap thé¢ BHYT cho tré dudi 6 tudi, trong vin ban da quy dinh 13 sy phéi hop giira
Phong LDTB&XH véi Bao hiém xa hoi huyén va UBND céc x4 thi trin.

¥ Ké hoach sb 156/KH-UBND ngay 10/8/2020 vé kiém tra, danh gia Bo phan tiép nhan va tra két qua cip xa nam 2020; Ké hoach s 102/KH-UBND ngay 14/5/2018 vé viéc kiém tra, danh
gi4 chéo viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cap xa
7



Thyc nghiém tac quy ché phoi hop s6 609/2015/QD-UBND ngay 04/11/2015 ctia UBND tinh
Bic Giang vé Quy ché phdi hop giita S¢ Tai nguyén va Mo1 trudng voi Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd, Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran va cac co quan to chire lién quan trong hoat dong
ctia Van phong Ping ky dét dai.

1.2.4. Tang cwong kiém tra van hoa cong so, dao dirc cong vu tai cdc co quan, don Vi.

Viéc kiém tra vin hoéa cong so, dao dlc cong vu tai cac co quan, don vi luéon dugc UBND
huyén quan tdm chi dao va thyc hién nghiém tic. Chu tich UBND huyén thanh lap T kiém tra dot
xuat viéc thuc hién quy ché vin hoéa cong sé va thuc thi nhiém vu cong vu. Hang nim, T6 cong tac
duoc kién toan, bd sung dé duy tri hoat dong hiéu qua hon. Nam 2019, nhém nang cao chat luong,
hi¢u qua cac cudc kiém tra, Chu tich UBND huyén co6 Quyét dinh sé 1095/QB-UBND ngay
02/4/2019 vé viéc kién toan T6 kiém tra dot xuat van hoéa cong s¢ va thuc thi nhiém vu cong vu d6i
v6i CBCC, vién chiic (76 kiém tra céng vu). Tir thang 01/2020 dén thang 9/2020 cac t6 da kiém tra
duoc 32 co quan, don vi; ban hanh 9 thong bdo phé binh cac co quan, don vi thuc hién chua nghiém
quy ché vin hoa cong sd, thuc thi nhi€ém vu cong vu

Tiép tuc chi dgo thuc hién tot Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 10/01/2020 ciia Chii tich UBND tinh
vé ning cao chit lwong gidi quyét cdc vu vige khtéu ngi, tb cdo trén dia ban tinh; Chi thi so 14- CT/ HU
ngay 03/02/2020 cia Ban Thwong vu Huyén uy vé ting cwong sy lanh dgo, chi dgo cua cdc cdp iy
ddng, chinh quyen doi vdi cong tic tiép cong dan, gidi quyet khiéu ngi, té cdo trén dia ban huyén. Tap
trung gidi quyét cdc vu viéc, nhit la cdc vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai; thue hién nghiém cdc quy
dinh ciua Phdp ludt vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC. Ting cwong sw phoi hop, hudng dan, kiém tra
ciia co' quan chuyén mén cdp huyén vai cip xi trong viéc gidi quyét don thu, KNTC. C6 gidi phdp néing
cao chit lwong déi vdi cdn bé tiép nhan, gidi quyét don thw KNTC.

Noi dung cur tri kién nghi, ngay tu dau ndm, UBND huyé¢n, Chu tich UBND huyén tap trung
cao cong tac tiép dan giai quyét khleu nai, t6 cao; quan triét Thu trudng cac co quan don vi, Chu tich
UBND cac xa thi tran thuc hién tét Chi thi s 02/CT-UBND ngay 10/01/2020 cua Chu tich UBND
tinh vé nang cao chét lugng giai quyet cac vu viéc khiéu na1 t6 céo trén dia ban tinh; Chi thi s6 14-
CT/HU ngay 03/02/2020 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé ting cu:0’ng su lanh dao, chi dao cua cac
cap uy dang, chinh quyén ddi v4i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban.

Thanh tra




Chu tich UBND huyén ban hanh K¢é hoach 42/KH-UBND ngay 19/02/2020 giai quyét cac vu vige
khiéu nai, t6 céo phirc tap, ton dong, kéo dai trén dia ban huyén Viét Yeén, thanh lap T6 cong tac giai quyét

mdt s6 vu viée khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai trén dia ban huyén (tai Quyét dinh 484/0P-UBND ngay
19/02/2020).

Ngay 05/5/2020 Chu tich UBND huyén c6 Cong van sé 1098/UBND-VP vé chin chinh, luu y cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan. Qua d6, quan triét
dén Thu truong cac co quan, don vi tryc thugc UBND huyén, Chu tich UBND cac xé thi tran xac dinh
cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, to cdo 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén va la trach
nhiém cta ngudi dimg dau; bao dao su phdi hop chit che gitta UBND cac x4, thi trin voi co quan chuyén
mon ctia huyén; sur vao cudc cta Uy ban MTTQ va cac t6 chirc chinh trj - x3 hoi dé tao sy thong nhat trong
ca hé thong chinh tri; tranh thu kip thoi y kién ctia co quan chuyén moén nganh doc cip trén trong giai quyét
céc vu viée khiéu nai, t6 cao phuc tap, keo dai. Péng thoi, chi dao Chi tich UBND céc x4, thi tran nang cao
trach nhiém trong thyc hién viéc tiép dan dinh ky theo quy dinh; phan cong can bd phu trach tiép dan, tiép
nhan, giai quyét don thu KNTC phu hop véi nhiém vu ctia timg chirc danh cong chitc cip xa.

Ngay 20/8/2020, Chu tich UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 163/KH-UBND vé thuc hién
dot cao diém vé giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo va thuc hién céc Quyét dinh, Két luan giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dd co hiéu luc thi hanh trén dia ban huyén Viét Yén. Cac co quan, don vi tién hanh
ra soat don thu KNTC ton dong, kéo dai, chu déng xay dung ké hoach giai quyét.

Bén canh do6, hang tuan, thang Chu tich UBND huyén t6 churc hoi nghi kiém diém cong tac giai
quyét don. Qua do, chan chinh, khac phuc nhitng han ché ton tai dé nang cao chat lugng, hiéu qua
giai quyét KNTC; chi dao thuc hién tt viéc tiép nhan, phén loai va chu dong giai quyét don KNTC,
phan anh, kién nghi cua t6 churc, ca nhan theo chirc nang, tham quyen giao cac co quan, don vi phai
giai quyét hét don thudc tham quyén ton dong kéo dai va khong dé don mdi phat sinh tiép tuc ton
dong.
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