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Phan thir nhat

TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO NAM 2020

I. CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KNTC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Niam 2020 1a thoi gian dién ra Pai hoi dang cac cap, thoi diém nhay cam
phat sinh don thu khiéu nai, t6 cao (KNTC); ngoai ra trén dia ban huyén dang
trién khai thuc hién nhiéu du &n, cong trinh quan trong phai thuc hién boi
thuong, giai phong mat bang dé phat sinh nhitng kién nghi, phan anh, KNTC
lién quan dén cong tic GPMB... Do vay, ngay tir dau ndm, Huyén uy, UBND
huyén da chi dao tap trung cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
tap trung giai quyét cac vu viéc KNTC tén dong, phuc tap, kéo dai. Ban thuong
vu Huyén ay ban hanh Chi thi sé 14-CT/HU ngay 03/02/2020 vé ting cudng su
lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh quyén ddi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban huyén.

Chu tich UBND huyén ban hanh Céng van sé6 1098/UBND-VP ngay
05/5/2020 vé chan chinh, luu y cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, tb cao, phan anh, kién nghi cua cong dan. Qua do6, quan triét dén Thi truong
cac co quan, don vi truc thusc UBND huyén, Chu tich UBND cac x4 thi tran
thuc hién nghiém tdc Chi thi 02/CT-UBND ngay 10/01/2020 cua Chu tich
UBND tinh, Chi thi s6 14-CT/HU ngay 03/02/2020 ctia Ban Thuong vu Huyén
uy, phan du giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viéc mai phat sinh ngay tai co
s&, han ché thap nhat cac vu viéc bi cai stra, hiy bo hodc giai quyét lai, gay buc
xuc trong nhan dan, dan dén khiéu té dong nguoi, vuot cap.

Trong thoi gian qua, Chu tich UBND huyén da quyet liét chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu phan anh, kién nghi, khiéu hai, t6 céo cua cong
dan, ban hanh Ké hoach giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phac tap, ton
dong, kéo dai (Ké hoach s¢ 42/KH-UBND ngay 19/02/2020); thanh lap T cong
tac giai quyét mot s vu viéc khiéu nai, té cdo phuc tap, kéo dai trén dia ban
huyén (OD 484/0D-UBND ngay 19/02/2020) do Pho Chu tich UBND huyén
lam T6 truéng:; Ban hanh Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 20/8/2020 vé thuc
hién dot cao diém vé giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va thuc hién cac Quyét



dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao da c6 hiéu luc thi hanh trén dia ban
huyén Viét Yén. Dén nay, co ban cac vu viéc ton dong, kéo dai da dugc xem xét
giai quyét hét tham quyén va tranh thu y kién caa Phd Chu tich UBND tinh phu
trach cung cac nganh cua tinh nhu: Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén va Moi
truong, Ban tiép cong dan tinh trudce khi két luan, quyét dinh nham tao su théng
nhét trong giai quyét cac vu viéc phic tap. Chu tich UBND huyén quan tim chi
dao tang cuong thuc hién viéc ddi thoai véi cong dant truge khi ban hanh quyet
dinh giai quyét khiéu nai hoic két luan d6i véi nhitng vu viéc phirc tap dé co
bién phap chi dao cu thé, phu hop, ding quy dinh cua phap luét. Vi vay, co ban
nhitng KNTC duoc giai quyét c6 chat lwong, han ché don thu vuot cap.

Bén canh d6, ngay 09/11/2020 Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh
6704/QD-UBND Vé ban hanh Bang tiéu chi cham diém, danh gia, xép loai trach
nhiém ddi véi Chu tich UBND cép xa vé chat lugng va két qua tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thi hanh céc quyét dinh, két luan da co hiéu luc
trén dia ban huyén Viét Yén dé lam co s¢ ¢&¢ UBND, Chu tich UBND huyén
thuce cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan va giai quyét KNTC, danh gia
két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va thi hanh céc quyét
dinh, két luan da c6 hiéu lyc phap luat caa Chu tich UBND céc x4, thi tran hang
nam. Trong nam, Chu tich UBND huyén thuong xuyén t6 chic hoi nghi kiém
diém cong tac giai quyét don dé chan chinh, khac phuc nhiing han ché ton tai,
nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét KNTC; chi dao thuc hién tét viéc tiép
nhan, phan loai va chit dong giai quyét don KNTC, phan anh, kién nghi cua to
chuc, ca nhan theo chitc nang, tham quyén; giao cac co quan, don vi phai giai
quyét hét don thuoc tham quyén ton dong kéo dai va khong dé don méi phat
sinh tiép tuc tén dong.

Trong qué trinh giai quyét cac van dé phat sinh khi trién khai thyuc hién céc
du &n, Chua tich, Ph6 chu tich UBND huyén da t6 chtc nhiéu budi gap g doi
thoai dé lang nghe kién nghi, phan anh caa nhan dan, kip thoi xem xét, giai
quyét, tra 161 nhitng thac méc, kién nghi cua dan nham tao sy dong thuan trong
viéc thuc hién cac nhiém vu cua dia phuong; chi dao Thanh tra huyén phan cong
cong chtrc, thanh tra vién theo ddi dia ban céac xa thi tran, thuong xuyén nam bat
tinh hinh don thu KNTC cua cac don vi, cha dong phoi hop véi Ban Tiép cong
dan huyén kiém tra, huéng dan, d6n déc cac don vi giai quyét don.

2. Cong tac tiép cong dan

Chu tich UBND huyén xay dung lich tiép cong dan dinh ky nam 2020 va
thong bao cong khai rong rai dé nguoi dan biét, dong thoi duy tri thyc hién
nghiém tuc lich tiép céng dan theo dang quy dinh, truc tiép tiép dan 15/20 budi,
ty quyén Pho Cha tich UBND huyén tiép dan 05 budi. Giao Ban Tiép cong dan
tiép dan thuong xuyén cia UBND huyén va lap biéu béo céo nhanh két qua tiép
dan, tiép nhan don thu ctia cong dan trong ngay vaéi Chu tich UBND huyén, Pho
Cha tich Thuong truc UBND huyén.
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Chi dao Chu tich UBND cac x4, thi tran truc tiép tiép dan, khdng b tri hoi
nghi tring véi lich tiép dan, néu hoi nghi do cap trén triéu tap trang lich tiép dan
thi cir cap pho di thay va thong tin cho ngudi chi tri biét, bd tri tiép cong dan
vao thir 5 hang tuan, thong bao rong rai, niém yét tai dia diem tiép cong dan cua
x4, thi tran. Ngoai phién tlep cong dén dinh ky, Chu tich UBND cac xa, thi tran
chu dong moi cong dan dén 1am viéc dé giai quyét nhitng vu viéc thuoc tham
quyen nhat 1a nhing vu viéc lién quan dén dong nguoi, phuc tap. Cac vy viec
sau tiép dan cham nhét 3 ngay phai duoc xt Iy bang van ban.

Nam 2020, sb luong cong dan dén Tru so tiép cong dan huyén kién nghi,
phan anh, KNTC tang (12 luot nguoi va 87 vu viéc) so voi cung Ky ndm trudc.
Noi dung tlep cdng dan chi yéu lién quan dén cdng tac quan ly, sir dung dat dai;
cong tac boi thuong, hd trg, GPMB khi thu hdi dat thuc hién cac du an; mot s6
don t6 céo can bo lién quan dén nhan su Pai hoi Pang. Két qua tiép cong dan
thuong xuyén da tlep 551 luot nguoi, phan anh 321 vu viéc, trong d6: Ban t1ep
cong dan huyén tiép 131 lugt nguoi Vi 145 vu viéc, tiép dan thudng xuyén cap
x4 420 luot nguoi, phan anh 176 vu viéc. Tiép dan dinh ky Chu tich UBND
huyén da tiép 228 luot nguoi voi 280 vu viéc. Tiép dan dinh ky cua Chu tich
UBND x4, thi tran da tiép 173 luot ngudi, phan anh 83 vu viéc.

3. Cong tac giai quyét don

Ngay tir ddu nam, Chua tich UBND huyén da tap trung cao chi dao va co
nhiéu bién phép cu thé, quyét liét trong cong tac giai quyét don, nhat 1a doi voi
cac vy viéc Chu tich UBND céc x4, thi tran dé ton dong kéo dai. Bén canh d6
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao con nhan duoc su quan tam dac
biét ciia Thuong truc Huyén iy, HDND va UBND huyén; nhitng vu Vviéc phuc
tap déu duoc xin y kién Thuong truc, Thuong vu trudc khi két luan, quyét dinh
giai quyét. Ngoai viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, Chu tich UBND
huyén da t6 chic nhleu hoi nghi vé giai quyét don, lam vigc truc tlep vai Chua
tich UBND mét sb xa yéu cau cam két giai quyet mét sb vu viéc cu thé. T6 chic
nhiéu hoi nghi kiém diém cong tac giai quyét don thu dé cap nhat tinh hinh, theo
doi tién do giai quyét trén pham vi toan huyén, kip thoi danh gid, chan chinh va
chi dao xtr Iy nhitng ton tai, han ché trong cong tac giai quyét.

Niam 2020, tong sé don tiép nhén trén dia ban huyén 1a 827 don, trong do:
don trung lap va khong du diéu kién 1a 500 don; don phai giai quyét la 327 don,
tang 80 don so voi cung Ky ndm trudc (trong do thuge tham quyén Chi tich
UBND huyén 75, thuéc tham quyén ciia Chi tich UBND cdp xd 252). Két qua
giai xong 302 don, con 25 don, dat ty 18 92,3% (trong dé don thuéc tham quyén
Cha tich huyén 70/75 don, dat 93,3%, don thuéc tham quyén Chai tich UBND
Cdp xd 232/252 don, dat 92%).

4. Viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét KNTC c6 hiéu lwc phap luat

Tong s6 quyet dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cap huyén ban hanh c6
hiéurluc phéprluat 15 quyet dinh: két luan; da to chac thuc hién xong 12; con 03
quyéet dinh, két luan, dang don doc thuc hién.



Tong s6 quyet dinh giai quyeét khicu nai, t6 co cua cap xa ban hanh c6 hiéu
luc phap luat 1a 5; da thuc hién 04, con 01 két luan dang thuc hién.

5. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém

Chu tich, Phé Chu tich Thuong truc UBND huyén huyén da truc tiep kiem
tra, 1am viéc véi mot sd x4, thi tran vé cong tac gidi quyét KNTC. Chi dao
Chanh Thanh tra huyén, Truong Ban Tlep cong dan kiém tra viéc gial quyét don
khiéu nai, td céo tai mot sé x4, thi trin. Qua d6, da kip thoi chan chinh, kiém
diém rat kinh nghiém va huéng dan, yéu cau khac phuc mot s6 han ché, khuyét
diém trong viéc phan loai xir 1y don va giai quyét don thu chua dam bao trinh tu,
thu tuc, vi pham thoi han giai quyét.

6. Cong tac phéi hep trong viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC

UBND huyén da chi dao cac cap, cac nganh thuc hién tét cong tac phdi hop
v6i Uy ban MTTQ, céc to chic chinh tri - x& hdi cling ¢ap trong viéc to chirc
tiép cong dan, giai quyet KNTC, nhat la trong thoi gian dién ra dai hoi dang bo
cac cap; thudng xuy@n nam bt tim tu, nguyén vong cua cac doan vién, hoi vién
va cac tang 16p nhan dan; tham gia tich cuc trong cong tac hoa giai tai co sd; van
dong, thuyét phuc cac thanh vién, hoi vién chap hanh phap luat vé KNTC, thuc
hién cac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC; chi dao thuc hién tét Quy ché
dan chua ¢ co so.

1. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ngay 12/02/2020, UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 34/KH-UBND trién
khai cng tac phong, chéng tham nhiing nim 2020. Qua d6 yéu cau cac co quan
don vi chu trong thuc hién cdng khai minh bach trong hoat dong tai chinh, UBND
huyén cong khai tai chinh ddi vai viéc phan bo, quan ly sir dung vén dau tu XDCB
thugc nguon ngan sach nha nudc... theo Thong tu sb 89/2010/TT-BTC ngay
16/6/2010; Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cua Bo Tai
chinh;Thong tu s6 03/2005/TT-BTC ngiy 06/01/2005 va Thong tu sd
343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo Tai chinh. Thuc hién cac giai phap
trong tdm phong, ngtra tham nhiing, trong do6 tang cuong cai cdch hanh chinh, hién
dai hoa quan ly,...Tang cuong cac bién phap phong ngura, phat hién va xi ly tham
nhiing, théng qua cc hoat dong quan 1y nha nudc; lay két qua cong tac PCTN 1a
tiéu chi danh gia trach nhiém va méc d6 hoan thanh nhiém vu cta ngudi dimg dau
va phai chiu trach nhiém néu dé don vi minh quan ly xay ra tham nhiing.

Nguoi diung dau phai truc tiép lanh dao, chi dao tiép nhan, xi ly thdng tin
lién quan dén t6 céo, tb giac tham nhiing, tiéu cuc, lang phi, thuong Xuyen Chan
chinh can b, cong chuc truc tiép 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét t6 cao
lién quan dén tham nhiing thyc hién nghiém quy trinh, nghiép vu. Gan trach
nhiém ca nhan cua nguoi dimg dau va CBCC trong thuc thi cdng vu; cam két
chiu trach nhiém ca nhan néu dé 16, lot thdng tin dan dén tra tha, trd dap nguoi
phan anh, td cao, to giac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, l1&ng phi.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé PCTN



Chu tich UBND huyén ban Ké hoach sé6 101/KH - UBND ngay 15/4/2020
cua UBND huyén vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé phong chéng
tham nhiling nam 2020 trén dia ban huyén Viét Yén. Trong d6 tap trung ndi dung
tuyén truyén: Nghi quyét Trung wong 3 (khdéa X) vé ting cuong du lanh dao cua
Dang ddi véi cong tac PCTN, lang phi; Chi thi 50-CT/TW ngay 07/12/2015 cua
Ban chip hanh Trung wong vé ting cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong
tac phap hién, xir Iy vu viéc, vu 4n tham nhiing; Chi thi s6 26-CT/TW ngay
09/11/2018 cuia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang d6i voi cac co
quan bao vé phap luat trong cong tac diéu tra, xir Iy vu an, vu viéc; Chi thi sb
27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac bao vé nguoi phat hién, té giac, nguoi dau tranh chdng
tham nhiing, lang phi va tiéu cuc; Chi thi sé 10/TC-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tuong Chinh Phu Vvé tang cuong Xu 1y, ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc; Nghi
Quyét sb 109- -NQ/TW ngay 04/7/2016 cua Tinh uy vé day manh cong tac
PCTN, Idng phi. Trién khai, quan triét sau rong Luat PCTN nim 2018, cac dao
Luat khéac c6 lién quan va cac vin ban huéng dan thi hanh; ddng thoi, trong nim
2020 du kién t6 chac Hoi nghi phd bién Luat PCTN va cac vin ban hudng dan
thi hanh cho can bg, cong chuec, vién chic lam cong tac PCTN.

Chi dao Trung tdm Vian hoa - Thong tin va Thé thao huyén thuong xuyén
tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh vé cac chu truong, duong 16i, chinh
sach, phap luat cua Pang, Nha nudc vé phong, chong tham nhiing; pho bién cac
quy dinh caa phap luat vé cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thirc cho céan
bg, cong chuc va t6 chic, cong dan khi dén lién hé cong tac vai cac co quan
cong quyen giam séach nhiéu, phién ha, gop phan phong ngua tham nhiing. Tur
dau nam dén nay, tuyen truyén 20 tin, bai, tai licu tuyén truyén vé phong, chong
tham nhiing trén hé thong Pai truyén thanh.

3. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing
3.1. Vigc thuc hién cdc quy dinh vé cong khai, minh bach

UBND huyén thuc hién cdng khai minh bach trong cac hoat dong theo quy
dinh, nhu: cong khai s6 liéu va thuyét minh du toan ngan sach huyén nam 2020
(3799/0P-UBND ngay 31/12/19); cong khai so lidu va thuyét minh tinh hinh
thuc hén du toan ngan sach huyén quy 1/2020 (630/0P-UBND ngay 7/4/2020);
cong khai két qua lya chon cac goi thau xay lap; céng khai ké hoach sir dung dat
nam 2020 cua huyén (108/TB-UBND ngay 20/3/2020);... Chi dao cac co quan,
t6 chire, don vi can ctr chirc ning, nhiém vy cua minh thuc hién cong khai, minh
bach céc hoat dong theo quy dinh cua phap luat; thuc hién tét quy dinh ché do tu
chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh phi quan Iy hanh chinh trong
co quan HCNN; Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh pha
quy dinh co ché ty chu caa don vi sy nghiép cong lap; Nghi quyét vé phan b
vbn dau tu phat trién thuoc ngudn von ngan sach nha nude nam 2020.

Tap trung thuc hién co hiéu qua cac giai phap phong ngura, chi dao thuc hién
t6t quy ché dan cha nham céng khai, minh bach hoat dong cua cac co quan, don
vi. Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong cac hoat dong ¢ nhiing linh vuc



nhay cam, de phat sinh tham nhiing nhu: quan Iy tai chinh, ngan sach, quan 1y dat
dai; mua sim tai san céng; xay dung co ban; cong tac t6 chuc can bo:... . Cong
khai cac ché do, dinh muc, tiéu chuan, quyén lgi caa ting loai chuc danh CBCC
theo quy dinh cua phap luat vé PCTN. Qua d6, tao diéu kién cho nguoi dan, cac
t6 chuc biét vé hoat dong cta cac co quan nha nudc va giam sét viéc thuc hién.

3.2. Vigc thuc hign quy tdc @ng xi ciia can bg, cong chirc, V|e[1 charc;
chuyén dai vi tri cdng tac va xem xet trach nhiém ngwoi dieng dau de xay ra
tham nhiing

UBND huyén c6 van ban chi dao vé viéc chan chinh thuc hién Quy ché van
hoéa cong s va thuc thi nhiém vu, cdng vu (CV sé 130/UBND-NV ngay
23/01/2019). Quén triét CC, VC thuc hién tét Quy tic tng xu, quy tic dao dic
nghé nghiép; CBCC, VC chic chap hanh theo cac quy dinh cia co quan, cua
nganh; thuc hién nép sdng van minh, gian di, 1anh manh; thuc hién Chi thi s6
26/CT-TTg, ngay 05/9/2016 caa Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong Ky
luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc; Chi thi s6 14-CT/TU ngay
04/7/2014 caa Ban Thuong vu Tinh uy vé chan chinh tac phong, 18 16i 1am viéc
va nang cao trach nhiém trong thuc thi nhiém vu cua d6i ngat CBCC, VC, dang
vién va can bo chién sy luc lugng vil trang; Quyét dinh s6 75/2007/QD-UBND
ngay 30/8/2007 caa Chu tich UBND tinh Bic Giang vé viéc ban hanh Quy ché
van hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

UBND huyén tiép tuc duy tri T6 kiém tra dot xuat van hoa cong so va thuc
thi nhiém vu cbng vu cua huyén va ban hanh van ban phan cong nhiém vu cac
nhoém Kkiém tra van hoa cong sé va thuc thi nhiém vu cong vu. Nam 2020, t6
kiém tra céng vu d tién hanh kiém tra dot xuat cac co quan, don vi trén dia ban
huyén va hang thang ban hanh théng bao két qua kiém tra thuc hién quy ché vin
héa cong s& va thyc thi nhiém vu cdng vu dbi voi cac co quan, don vi; trén co sd
Thong béo cua T6 kiém tra, Cha tich UBND huyén ban hanh vin ban phé binh
viéc thuc hién quy ché vin hoa cong sd, thuc thi nhiém vu coéng vu déi véi cac
co quan, don vi vi pham.

Ban hanh Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 18/02/2020 vé chuyén doi vj tr
cong tac véi ddi tugng cong chic, vién chac khong gitr chac vy 1anh dao nam 2020,
chi dao cac co quan don vi ban hanh vin ban diéu chinh phan céng nhiém vu ddi voi
CCVC chuyén ddi vi tri cong tac trong co quan, don vi. Pa thuc hién chuyén doi 18
vi tri can bo cdng chire dia chinh va tai chinh ctia mot s6 x4, thi tran.

3.3. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh va ap dung céng nghé trong
qudn Iy, diéu hanh

Thuc hién tt cai cach thi tuc hanh chinh theo quy dinh, trong d6 day manh
thuc hién ndi dung ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh, cat giam chi phi.
Cong khai minh bach céc b thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tur cua
huyén va tai bo phan mot cira cac cap, tao diéu kién thuan loi cho té chirc, cong
dan trong giai quyét TTHC.

~bay manh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu cong tryc
tuyen muac do 3 (dat 40%), mirc d6 4 (dat 30%) so ho so phat sinh thuc té trong



nam. Nam 2020, toan huyén dat trén 15% s6 ho so TTHC duoc tiép nhan, tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Ra soat, sap xép, kién toan co cau, to chic bo may noi bo cac co quan, don
vi; bé tri phan cong nhiém vy CBCC, vién chic trong timg co quan, don vi theo
hudng dan chu, khoa hoc, minh bach, hién dai, dam bao rd nguoi, rd viéc, rd
trach nhiém, phu hop véi nang luc, s¢ truong va chuyén mén, nghiép vu cua
CBCC, vién chuc; dam bao thuc hién tét nhiém vu dugc giao trén timg linh vuc
dugc phan cap quan ly.

Duy tri trién khai tng dung CNTT dé giai quyét TTHC trén phan mém mot
ctra dién tir; xur Iy van ban trén phan mém tac nghiép QLVB va duy tri hoat dong
cua Trang thong tin dién tir. Theo d6, két qua thuc hién cong tac nhan, gui van
ban dién tir ciia cac co quan, don vi thusc UBND huyén; UBND cac x4, thi tran
dat két qua cao, trong d6: Théi UBND huyén (bao gom Vin phong va cdc co
quan chuy&n mén): Téng s6 van ban dién tar dén dat 98,5%, tong sb vin ban dién
tr di dat 98%; khdi UBND cip x&: Tong sb vin ban dién tir dén dat 96%, tong
sb van ban dién tr di dat 92,5%. UBND huyén trién khai st dung chit ky s6 dé
gui, nhan vin ban dién ta: Ti Ié van ban dién tir di duoc ky sb to chic dat
98,3%. 100% can bg, cong chuc, vién chitc trong cac co quan nha nudc Xu ly
cong viéc trén hé théng hom thu cong vu; thuc hién tét viéc tng dung mot cira
lién thong hién dai.

4. Két qua phat hién sai pham va xir Iy tham nhiing: Qua cong tac diéu
tra, truy t6, xét xu: khong.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo
1.1. Uu diém

Nam 2020, cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo trén dia
ban tiép tuc nhan dwgc sy quan tdm, chi dao thuong xuyén cua Thuong truc
Huyén ay, HDND huyén. UBND huyén di duy tri giao ban thudng xuyén, to
chac hoi nghi chuyén dé dé chi dao vé cong tac giai quyét don; Chu tich UBND
huyén chi dao nhiéu bién phap cu thé, quyét liét, ban hanh nhiéu van ban chi dao
trong cong téc giai quyet don, dac biét 1a doi véi cac vu viéc ton dong kéo dai.
Yéu cau phai tap trung cao giai quyét cac vu viéc ngay tir khi méi phéat sinh, cac
vu viéc KNTC phuc tap, dong nguoi; Kiém tra, ra soat tim giai phap xur ly trit dé
cac vu da duoc giai quyet dung phap luat nhung cong dan van chua nhat tri, khiéu
kién kéo dai, cam két giai quyét theo ting thang va chiu trach nhi¢m ca nhan voi
Chu tich UBND huyén. Qua dé, tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thtc va hanh
dong cua CBCC, nang cao trach nhiém trong tiép dan, giai quyét KNTC.

Chu tich UBND céc x&, Thu truong cac co quan, don vi da co6 su tap trung,
quan tdm va trach nhiém hon trong cong tac giai quyét don va da giai quyét
duoc nhiéu vu viéc ton dong nhiéu nam, dic biét mot s6 x& da tap trung 1am kha
t6t, khong dé ton dong, nhu: Tién Son, Van Ha, Viét Tién, ....

Thanh tra huyén tich cuc, chit dong trong tham muu chi dao t6 chuc thuc
hién va thuong xuyén kiém tra, don doc, hudng dan cac x&; Ban tiep cong dan



huyén thyc hién tot viéc phan loai, xir Iy don, tich cyc kiém tra don doc doi voi
nhing vu viéc phic tap, vu viéc Chu tich UBND huyén chuyén den cac xa giai
quyet theo tham quyen.

Thuc hién tot viéc di thoai truc tiép voi cong dan cd bién phap chi dao cu
thé, phu hop, dung quy dinh trong qua trinh gidi quyet cac vu viec thuge tham
quyén. Vi vay, co ban nhimg don thu khiéu nai, td cdo duoc giai quyét co chat
lwgng, han ché don thu vuot cap.

1.2. Han ché, ton tai

Thoi gian qua, tinh trang don thu vuot cap van c6 xu hudng gia ting, nhat
la trong thoi gian Dai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2020-2025. Nguyén nhan
cha yéu 1a do cong tac tiép dan thuong xuyén chua that sy hiéu qua; viéc tham
muu xir Iy don thu chua that tét, van con truong hop cham hoic sai so véi quy
dinh; viéc tham muu dé xuét cta co quan chuyén mon khi duoc giao nhiém vu
va viéc giai quyét don theo tham quyén cua Chu tich UBND cap x& con cham.

Con tinh trang Chu tich UBND mét sb x4 thiéu sy tip trung, quan tim dén
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 co nén c6 nhimg don vi giai quyét vu
viéc con nhiéu han ché nhu: Thi trin Nénh, Minh Pwc, Quang Minh, Van
Trung.... Hau hét, cac don ton chua duogc giai quyét chu yéu lién quan dén cong
tac quan 1y dat dai, thac méc, kién nghi trong viéc thuc hién boi thuong giai
phong mit bang khi Nha nuéc thu hoi dat thue hién céc du an. Viée cham tré
khong giai quyét kip thoi da 1am anh huong dén long tin, budc nguoi dan phai
kién nghi vuot cap hoac t6 cdo tiép lam phuc tap tinh hinh dia phuong.

Mot s6 vu viéc phic tap khi giai quyét kndng xem xét k¥, giai quyét khong
hét noi dung, chat luong thap, chua chu dong tranh thu y Kién ciia co quan chuyén
mon Cap trén, dé giai quyét chinh xac, chat ché vé trinh tu thu tuc, tao co dé nguoi
dan tiép tuc khiéu nai hodc t cao tiép gay ap luc cho cac cip chinh quyén.

Su phdi hop gilra cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, véi cac xa,
thi tran trong mot s6 vu Vlec chua tdt, chua thuong xuyén. Bén canh d6, mot s6
cong dan co tinh KNTC tiép va doi hoi noi dung khong chinh dang, khong ding
quy dinh; mot sé phan tir xau, co hoi to chuc 16i kéo, xui giuc, kich dong ngudi
dan khiéu kién phic tap, kéo dai gay phtc tap tinh hinh.

MGt s6 vu viée da dugc Chu tich UBND huyén ¢ nhiéu vin ban dén doc,
tham tri phé binh ddi véi Chu tich UBND cap x& nhung van khong duoc giai
quyet cong tac theo ddi tong hop trong cong tac tiép dan va giai quyét don cua
mot sb xa chua tot.

1.3. Nguyén nhan

Pang uy, UBND mét sé cac x& chua thuc sy quan tdm I&nh, chi dao trong
cong tac giai quyét don thu cia don vi minh; Chi tich UBND mot s6 x4, con
xem nhe, chua thyc sy chu dong xem xet giai quyét theo tham quyén quy dinh
cua phép luat, nhiéu viéc dé ton dong kéo dai khong giai quyét.

~Noi dung thac méc, [(len nghi va KNTC cua nguoi dan chu yéu lién quan
den dat dai va thuong dién ra tir nhiéu nam, nhicéu thoi Ky, giai doan quan ly



khac nhau, trong khi chinh sach phap luat dat dai lién tuc thay doi, khé khin
trong qué trinh xem xét, giai quyet. Bén canh d6 trinh do, nang luc chuyén moén
cua cong chirc tham muru giai quyét don cua nhiéu xa, thi tran con han ché.

Cong tac phan loai, xtr ly va tham muu thuy ly giai quyet theo tham quyeén
mot 50 vu viéc chua tbt, ¢6 vu viéc con lang ting; viéc to chic tiép cong dan &
mot s6 x4 chua tot, chua thuc hién dung quy trinh, thu tuc; giai thich, huéng dan
cling nhu thu Iy giai quyét nhiéu vu viéc cua Chu tich UBND cép x4 chua het
trach nhiém, c6 biéu hién dun day lén trén, gay buc xtic cho ngudi dan nén sb
lwot nguoi dén tru so tiép cong dan & cac x4, thi trdn rat it, ho thuong vuot cap
1&n huyén, tinh doi hoi. Hau hét cac vu viéc cong dan phan anh tai Tru so tiép
cdng dan huyén 1a cac vu viéce cii, tring 1ap va thudc tham quyén cap xa khong
duoc giai quyét kip thoi.

Nhan thuc cua ngu’ol dan vé chinh sach, phap luat néi chung va phap luat
vé KNTC noi riéng con han ché; mot sé déi twong loi dung quyén dan chu tiép
tuc khiéu nai hoac td c4o tlep, khi khong dong y noi dung gial quyét cua cap co
tham quyén chuyén sang té cao nguoi truc tiép da giai quyét.

Cong tac quan 1y nha nuéc vé dat dai & mot sé xa yéu kém, chua quan tim
dung mac dé nguoi dan ty ¥ chuyén muc dich sir dung, 1an chiém dat cong
khong quan 1y duoc; viéc xem xét va lam tha tuc hd so cap GCNQSDPD cho
nguoi dan con nhiéu phién ha, c6 biéu hién tiéu cuc la nguyén nhan chinh phét
sinh nhiéu don thu va nhitng mau thuin gay mat 6n dinh & co so.

Cong tac dan van chinh quyén, viéc thuc hién quy ché dan chu ¢ co s mot
s6 noi lam chua tot; su vao cudc caia MTTQ va cac doan thé nhan dan thyc hién
cong tac hoa giai, giai quyét kién nghi, phan anh cua nhan dan con han ché;
Cong tac tuyén truyén chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC
cua cong dan chua dugc tich cuc, thuong xuyén.

Viéc chap hanh ché do thang tin, bao céo cua nhicu co quan, don vi V& giai
quyét don thu thudng cham, chat lwgng thap, anh huong khong nho dén cong tac
nam bat tinh hinh va chi dao caa Chu tich UBND huyén.

2. Cong tac phong, chéng tham nhiing
2.1. Uu diém

Cong tac PCTN trén dja ban tiép tuc duoc Huyén uy, HDND, UBND
huyén quan tdm chi dao va dat dugc nhiing két qua quan trong; cac bién phap
phong ngira duge trién khai toan dién, budc dau dem lai hiéu qua. Tham nhiing
dang timg budc duge kiém ché, ngan chan, day 1ti, tao hi¢u tng tich cyc, lan toa
manh mé trong toan xa hoi, gop phan giit vitng 6n dinh chinh tri, phat trién kinh
té - xa hoi, ciing cb niém tin trong nhan dan.

2.2. Han ché, ton tai

Cong tac tuyén truyen gido duc vé PCTN hiéu qua chwa cao, chua tao duoc
su chuyén bién can ban vé nhan thirc va hanh dong cua can bg, dang vién, cong
chirc va nguoi dan vé PCTN; cac bién phap phong ngura tham nhiing chwa phat
huy toan dién; viéc danh gia cong tac PCTN con gip nhiéu kho khin va thiéu toan



dién, chua dép img duoc yéu cau lay két qua PCTN la thudce do danh gia pham
chat, nang luc, trdch nhiém va mac do hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau.

Mot sb co quan, don vi va nguoi ding dau chua sau sat trong cong tac chi
dao PCTN; con c6 biéu hién ngai va cham, chwa dé ra cac giai phap cu thé khi
xay dung ké hoach PCTN hang nim cua don vi minh. Viéc tu ra soat, dau tranh,
phat hién tham nhiing trong ndi bd co quan, don vi va viéc thyc hi¢n cac giai
phap phong ngtra & mot sd noi con han ché. Sy lanh dao, chi dao d6i véi cong
tac phong ngira va dau tranh chdng tham nhiing & mot sé noi chua chat chg, sau
sat thuong xuyeén.

Doi ngti CBCC cac co quan tu phap va co quan chirc nang c6 nhiém vu
thanh tra, kiem tra, chong tham nhiing s6 lugng it, chuyén mon nghiép vu ve
linh vuc phong, chong tham nhiing con han cheé.

2.3. Nguy&n nhan tén tgi, hgn ché

Hé thdng, chinh sach phap luét noi chung, nhat 1a vé cong tac quan ly dat
dai, dau tu xay dung co ban, mua sam tai san cong, tai chinh ngan séch va chinh
sach, phap luat lién quan dén PCTN noi riéng chua dong bo, con chdng chéo,
thiéu tinh théng nhit.

Tham nhiing, lang phi 1a linh vuc kha phuc tap, nhay cam, nén nhiéu nguoi
ngai doi mat, khong giam dau tranh.

D61 ngti CBCC céac co quan tu phap va co quan chirc nang c6 nhiém vu
thanh tra, kiém tra chong tham nhiing con nhi¢u han ché ca vé s6 lugng va chat
luong; co sé vat chat, phuong tién ky thuat nghi€p vu chua dap ung yéu cau.

Phan thi hai
NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU NAM 2021

I. CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
1. Nhiém vu

Tiép tuc chi dao thuc hién tét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC; tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban hudng dan thi hanh; té chic
tap huan nghiép vu cho can b 1am cong tac tiep dan, giai quyét don thu; thyc
hién nghiém cac quy dinh cua Phép luat vé tiép cong dan, gial quyét KNTC nhat
1a quy dinh trach nhiém cia ngudi ding dau trong giai quyét KNTC.

Thyc hién t6t ké hoach giai quyét khleu nai, té cao va thyc hién cac quyet
dinh giai quyét khiéu nai, két luan, quyét dinh xu ly t6 co; tap trung giai quyét
Ccac Vu Viéc, nhat la cac vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai trén dia ban huyén.
Phan dau giai quyet dat ty I¢ chung toan huyen trong ndm 2021 trén 90% $6 don
phai giai quyét; chi dao thuc hién triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét
KNTC da c6 hiéu luc phap luat, dat trén 90%.



2. Giai phap

Thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé tiép cong dan, dong thoi tiép tuc doi
méi cong tac tiép cong dan bao dam cong khai, dan chu, ¢ chat lugng. Yéu cau
Chu tich UBND cac xa c6 cong dan vuot cap 18én cac budi tiép dan ctia Chu tich
UBND huyén tiép dan cing, dé truc tiép tra loi cong dan va giai quyét cac noi
dung theo tham quyén cta minh.

Nang cao hon nita vai tro trach nhiém cuaa tha truéng cac co quan, don vi,
Chu tich UBND cac x4, thi tran trong phan loai, xir Iy va thu Iy giai quyét don
theo dang thim quyén quy dinh cua phap luét; tap trung chi dao quyet liét hon
trong cong tac giai quyét KNTC; xir ly dit diém cac vu viéc khiéu kién dong
nguoi, phuc tap.

Chu tich UBND huyén tiép tuc duy tri giao ban thuong xuyén véi Chu tich
UBND cac xa vé cdng tac giai quyet don, dé nam bat va chi dao kip thai, yéu
cau Chu tich UBND cac xa cam két vé tién do, giai quyet c6 chat luong, khong
dé ton dong, kéo dai, khong dé ngudi dan birc xtc chuyén tir kién nghi, phan énh
sang KNTC, t6 Chl'IC khiéu kién dong nguoi, phat sinh diém nong.

~ Thyc hién tot viéc doi thoai truc tiép v6i cong dan trong qué trinh giai quyét
khicu nai; nhiing vu viéc phuc tap phai phoi hop tot vei cac co quan chuyén mén
cap trén trao doi, xin y Kién dé quyeét dinh giai quyét chinh xac, dat diem.

Hang nim, chdm diém, danh gia, xép loai trach nhiém d6i véi Chu tich
UBND céap xa vé chat lugng va két qua tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo, thi hanh cac quyét dinh, két luan da c6 hiéu luc trén dia ban huyén Viét
Yén; chan chinh d6i ngii CBCC nang cao trach nhiém, trinh do nang lyc chuyén
mon trong thuc thi nhiém vu, dac biét trong cong tac giai quyét KNTC; thuc
hién dang quy dinh viéc bao quan, luu trix ho so gidi quyet cac vu viéc; thuc
hién tbt ché do thdng tin b&o céo vé tinh hinh don thu va két qua giai quyét cac
vu Viéc theo yéu cau, ding quy dinh.

Tang cudng cbng tac quan 1y nha nudc, nhat 1a cdng tac quan 1y dat dai,
moi trudng, quan 1y ngan sach, dau tu xay dung. Pam bao trinh ty, tha tuc, cong
khai, minh bach, lgi ich hgp phap, chinh dang cia nguoi dan, doanh nghiép va
tao sy dong thuan trong qué trinh thyc hién céc dy an dau tu, giai phong mat
bang, thu hoi dat, boi thuong, tai dinh cu.

Thuc hién tét sy phoi hop giita cac co quan chuyén mon voi cic co quan
bao vé phap luat, MTTQ va cac doan the chinh tri - x& hoi, cac t6 hoa giai trong
tuyén truyén, van dong giai quyét cac van dé phét sinh & co so.

I1. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
1. Nhiém vu

Tiép tuc quér} triét thuc hién tot Luét Phong ch6n~g tham nhiing; Luat Thuc
hanh tiét ki€ém, chong lang phi va cac van ban huéng dan thi hanh.

T chirc thuc hién tot ké hoach cong tac PCTN nam 2021 va chi dao céc co
quan, don vi thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua phap luat vé PCTN theo
dung quy dinh; Cong td&c PCTN phai gan vaéi viéc thyc hién nhiém vu chinh tri



cua dia phuong, don vi vdi phuong cham chu dong phong ngtra, tich cuc phat
hién, ngan chan, xt ly kip thoi nghiém minh cac vu viéc tham nhiing, tiéu cuc.

2. Giai phap

Quan triét thuc hién tétNLuélt PCTN; Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi va cdc van ban huéng dan thi hanh; Chi thi 10/CT ngay 22/4/2019 cua Thu
tuong Chinh phu ve tang cuong Xt ly, ngan chdn co hi¢u qua tinh trang nhiing
nhidu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc:

Tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao trong cong tac
phong, chong tham nhiing.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat noi chung, phap luét
vé PCTN, lang phi noi riéng nham nang cao nhan thirc ctia can b, cong chirc va
ngudi dan ddi véi cong tac PCTN.,

Tang cuong cai cach hanh chinh, hién dai héa quan ly; thuc hi¢n tét viéc
cong khai minh bach trong hoat déng; thuc hién dung quy dinh vé dinh muc tiéu
chuan, quy tac (ng xu, dao duc nghé nghi¢p, chuyén d6i vi tri cong tac; kién tri,
kién quyét, cd hiéu qua trong cong tac dau tranh PCTN, lang phi; ting cudng
phdi hop gitra cac co quan trong thuc hanh tiét kiém, chdng 13ng phi.

Pé nghi HPND céc cip ting cudng cong tic giam sat dbi véi cong tac
PCTN, lang phi; UBMTTQ phéat huy vai tro phan bién x& hdi, chi dao Ban
Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong cing cac doan thé chinh tri -
x& hoi dong vién hoi vién tich cuc tham gia vao cong tac PCTN.

Cong an huyén chi dong 1am tét cong tac phong ngira, nang cao bién phap
nghiép vy nham phét hién, xac minh, diéu tra kip thoi, xa ly nghiém minh, céng
khai theo phap luat cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing; thyc hién tot sy phdi hop
gitra cac co quan: Mit tran T6 qudc, Thanh tra va cac Co quan Tu phép trong
cdng tdc PCTN; phat huy vai trd cta quan chiing nhan dan trong viéc phét hién,
t6 cdo tham nhiing; ndng cao chat luong, hiéu qua cong tac nam bét tinh hinh,
phat hién tham nhiing.

UBND huyén tran trong bao cao HDND huyén./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Luu: YT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND huyén; =

- Pai biéu HDND huyén;

- Cac co quan, don vi thuéc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

-LDVP, CVTH.
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